
การจัดการองคความรู (Knowledge Management) สูการพัฒนา ศวพก. ป 2549 
ฉัตรนภา พรหมานนท ปรารถนา ใจมานิตย มาลินี รัตนชเลศ ภารดี ลิ้มวิทยากร สมจิต ธารารักษ วนิดา ดวงสรอย ภาวิดา จําปา  

กัญญนิตย ศศิพงศพนา นรารัตน วงษไชยมูล ชาญชัย แสงชโยสวัสด์ิ และ เบญจพรรณ เอกะสิงห 

บทคัดยอ 

ศวพก. ไดดําเนินการจัดการองคความรูโดยมีขั้นตอนดําเนินการ 7 กระบวนการ ประกอบดวย การบงชี้
ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึง
ความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู และการเรียนรู เพื่อรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรมาพัฒนาใหเปนระบบ 
ทําใหศวพก. มีกระบวนการถายทอดองคความรูอยางเปนระบบ โดยผานระบบสารสนเทศภายในบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต ทําใหสามารถผลิตผลงานใหมหรือนวัตกรรมทางการบริหารจัดการในลักษณะที่หลากหลาย กอใหเกิด
ความสะดวกและงายตอการนําไปใชประโยชน พัฒนาจุดออนใหเปนจุดแข็งและเสริมสรางจุดแข็งใหแข็งแกรงขึ้น 
กอใหเกิดความเชื่อมโยงและถายทอดองคความรูภายในองคกรไดอยางเปนกระบวนการและสามารถเชื่อมโยงได
อยางทั่วถึงทั้งภายในองคกรและองคกรภายนอก 

คําสําคัญ: การจัดการองคความรู, KM 

บทนํา 

ในยุคของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและการแขงขันที่รุนแรง การเรียนรูอยางตอเนื่องใหทันตอกระแสการ
เปล่ียนแปลงจะเปนส่ิงที่จําเปนเพื่อการอยูรอด หรือเพื่อการรักษาความเปนเลิศใหยั่งยืน องคกรจึงจําเปนตองมีการ
จัดการความรูที่มีอยูทั้งภายในและภายนอกองคกร ใหสามารถจัดเก็บ รักษา ปรับปรุง ถายทอด และนํามาใชเพื่อ
ตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นเพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพในที่สุด ซึ่งการ
จัดการความรูไมเพียงแตเปนการจัดการสินทรัพยที่เปนความรูเทานั้น ยังตองรวมถึงการบริหารจัดการกระบวนการ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความรูดวย เชน การพัฒนาความรู การรักษาความรู การนําเอาความรูไปใช การแบงปนความรู 
กระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ จะทําใหองคกรสามารถตอยอดองคความรูโดยการสรางนวัตกรรมใหม
และทําใหเกิดการเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยางตอเนื่อง และยังชวยยกระดับขีดความสามารถในการพัฒนาขององคกร 

ตั้งแตป 2546 เปนตนมา ศวพก. ไดมีการเปลี่ยนแปลงวิธกีารทํางานหรือกิจกรรมใหม เชน การพัฒนา
ระบบสารสนเทศของ ศวพก. ในรูปแบบของการจัดการองคความรูที่เนนระบบการเรียกใชสารสนเทศบนเครือขาย
เพื่อสนับสนุนระบบการบริหาร ในสวนของระดับบุคลากรจะเห็นไดจากการรับรู รับทราบเหตุผลที่มาของการ
เปล่ียนแปลงของบุคลากรแตละคนสูความรู ความเขาใจ การทดลองปฏิบัติ การพัฒนาทักษะเพื่อสนับสนุนความรู
ใหมจนถึงการยอมรับ และการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรทุกระดับตอระบบการเรียกใชสารสนเทศ 
ตาง ๆ บนเครือขาย 

การจัดการองคความรูในองคกร 

การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) คือ การบริหารจัดการเพื่อนําความรูทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร อันไดแกความรูที่อยูในส่ือตาง ๆ หรือ ความรูที่อยูในตัวบุคคลมาแปลง (Transform) เพื่อใช
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ประโยชนได หากมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนา
ใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด นั่นคือการจัดการความรูในองคกร  ซึ่งตอง
อาศัยกระบวนการและระบบตาง ๆ โดยรวม ที่ใชในการบงชี้ รวบรวม เผยแพร/แบงปน และเก็บรักษาความรูที่มี
ความสําคัญสําหรับองคกร ระบบจัดการความรูจะทําใหเกิดระบบสังคมมนุษยที่รวมกันใชและแลกเปลี่ยนความรูใน
การทํางาน โดยเฉพาะเพื่อแกปญหาในการดําเนินการ ทั้งนี้ระบบจัดการความรู อาจประกอบดวย ระบบผูรับผิดชอบ
ความรู (Knowledge Officer Systems) คลังความรู (Knowledge Repository) ระบบความรู (Knowledge 
Systems) หรือระบบอื่น ๆ ที่ประกอบกันเพื่อทําใหบรรลุถึงเปาหมายในการจัดการความรูได (อรรถกร, 2549) 

การดําเนนิการการจัดการองคความรูภายใน ศวพก. 

การจัดการองคความรูเพื่อการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรมาพัฒนาใหเปนระบบ มีขั้นตอน
ดําเนินการ 7 กระบวนการ ประกอบดวย การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปน
ระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู และการเรียนรู (ภาพที่ 1) 
ขั้นตอนทั้ง 7 กระบวนการ มีดังนี้ 

1. การบงช้ีความรู เปนการสํารวจความรูและการประเมินตนเอง โดยบุคลากรภายในองคกร รวมกัน
วิเคราะห ประเมินองคกร และรวมกันกําหนดบงชี้ความรูที่จําเปนตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกรเพื่อให
บรรลุเปาหมาย 

2. การสรางและแสวงหาความรู เปนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษาความรู
เกา และกําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเก็บ
ความรูอยางเปนระบบ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เปนการการจัดเก็บและการสังเคราะหองคความรูที่มีอยู โดยการ
ประมวลกล่ันกรองความรูใหเปนระบบ อยูในรูปแบบที่งายและสะดวกตอการนําไปใชประโยชน 

5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก เชนระบบ
สารสนเทศ เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู เปนการถายทอดและรวมแบงปนองคความรู โดยการทําใหบุคลากร
ทุกระดับภายในองคกร สามารถเขาถึงแหลงความรู สรางจิตสํานึกในการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูเพื่อใหเกิด
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

7. การเรียนรู เปนการนําองคความรูที่มีอยูไปใชประโยชน การนําไประยุกตใชงาน กอใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ขึ้น เปนการขยายผลใหระดับความรูและขีดความสามารถขององคกรสูงขึ้น เพราะหากไมสามารถนําองคความรูที่
ไดรับการสังเคราะหและจัดเก็บอยางเปนระบบมาใชประโยชนไดนั้น หรือมีระบบที่ดีพรอมตอการใชงานแตไมมี
ผูนําไปใชงาน กระบวนการจัดการองคความรูดังกลาวที่ไดดาํเนินการมาก็สูญเปลา 

รายงานการประชุมวิชาการ ศวพก. ป 2550 
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ภาพที่ 1 กระบวนการจัดการความรู 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2549 

ศวพก. ไดดําเนินการตามกระบวนการทั้ง 7 กระบวนการนั้น โดยในระยะแรก ศวพก. ไดดําเนินการสํารวจ
และวิเคราะหระบบงานภายใน ศวพก. เพื่อหาจุดแข็งจุดออนในเรื่องการจัดการความรู (การบงชี้ความรูและประเมิน
ตนเอง) โดยการสราง Flowchart การปฏิบัติงานแตละฝายเพื่อใหมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร
และกําหนดหลักเกณฑเพื่อการปฏิบัติหนาที่ชัดเจน ทําใหลดความซ้ําซอนของการทํางานและลดภาระงานของแตละ
ฝาย เมื่อวิเคราะหระบบงานภายในเรียบรอยแลว ศวพก. ไดมีการแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งจากองคกรที่มีการใหบริการคลายคลึงกันอยางเปนระบบและมีจริยธรรม โดยไดสงบุคลากรไปศึกษาดูงาน
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ซึ่งเปนตัวอยางของการบริหารงบประมาณ การเงิน การ
บัญชีของมหาวิทยาลัยเอกชน มีการนําระบบการบัญชีหลายมิติมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และมี

กระบวนการจัดการความรู 
(Knowledge Management Process) 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 
เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง 

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification) 

ความรูอยูที่ไคร อยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

 

จะแบงประเภทหวัขออยางไร 3. การจัดการความรูใหเปนระบบ 
(Knowledge Organization) 

 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement) 

 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 5. การเขาถึงความรู 
(Knowledge Access) 

 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 6. การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู 
(Knowledge Sharing) 

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคกร
หรือไม ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม 

7. การเรียนรู 
(Learning) 

รายงานการประชุมวิชาการ ศวพก. ป 2550 
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กลยุทธในการส่ือสารดานการตลาด มีการศึกษาที่ทันสมัยและประสบความสําเร็จ ตลอดจนใหความสําคัญกับการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสงเสริมการเรียนรูใหทันสมัย ทาง ศวพก. จึงมุงมั่นที่จะนําผลลัพธจากการดูงานมา
ประยุกตใชและดําเนินการโครงการปรับปรุงระบบการสื่อสารภายใน ศวพก. 

บุคลากรภายใน ศวพก. ไดรวมระดมความคิดโดยนําผลลัพธจากการดูงานมาพัฒนาระบบบริหารโครงการ
ที่ทํางานผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อนําไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธผิลการปฏิบัติงานในสํานักงาน ศว
พก. ทําใหศวพก. มีกระบวนการถายทอดองคความรูอยางเปนระบบ โดยผานระบบสารสนเทศภายในบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต ทําใหเกิดความเชื่อมโยงและถายทอดองคความรูภายในองคกรไดอยางเปนกระบวนการและสามารถ
เชื่อมโยงไดอยางทั่วถึงทั้งภายในองคกรและองคกรภายนอก การดําเนินการตามขั้นตอนการจัดการความรู แสดงใน
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 กระบวนการจัดการความรูภายใน ศวพก. 

กระบวนการจัดการความรู ส่ิงที่มีอยู/ทําอยู 
1. การบงชี้ความรู สํารวจวิเคราะหระบบงานภายใน ศวพก. เพื่อหาจุดแข็งจุดออน 
2. การสรางและแสวงหาความรู แสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งจากองคกรที่มีการ

ใหบริการคลายคลึงกัน 
3. การจัดความรูใหเปนระบบ บุคลากรภายใน ศวพก. ไดรวมระดมความคิด นําผลลัพธจากการรวบรวม

และพัฒนาองคความรูมาประยุกตใชและดําเนินการโครงการปรับปรุง
ระบบการสื่อสารภายใน ศวพก. 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู ผลักดันใหมีการสรางเครื่องมือหลักและใชกระบวนการจัดการองคความรู
โดยนําความรูที่มีอยูภายในองคกรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยผาน
กระบวนการอยางเปนระบบ ทําใหสามารถผลิตผลงานใหมหรือนวัตกรรม
ทางการบริหารจัดการในลักษณะที่หลากหลาย กอใหเกิดความสะดวก
และงายตอการนําไปใชประโยชน 

5. การเขาถึงความรู บุคลากรภายในศวพก. สามารถเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก
ขึ้นโดยผานระบบสารสนเทศภายใน และระบบเว็บไซต ศวพก. 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู บุคลากรเขามามีสวนรวมในกระบวนการถายทอดองคความรูอยางเปน
ระบบ ทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

7. การเรียนรู มีการนําองคความรูที่ไดรับการสังเคราะหและจัดเก็บอยางเปนระบบไป
ประยุกตใชงาน ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณใหม ทํา
ใหการพัฒนาองคกรดําเนินไปอยางตอเนื่อง 

ที่ผานมา ศวพก. ไดผลักดันใหมีการสรางเครื่องมือหลักและใชกระบวนการจัดการองคความรูโดยนํา
ความรูที่มีอยูภายในองคกรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยผานกระบวนการอยางเปนระบบ ทําใหสามารถผลิตผล
งานใหมหรือนวัตกรรมทางการบริหารจัดการในลักษณะที่หลากหลาย กอใหเกิดความสะดวกและงายตอการ
นําไปใชประโยชน เชน ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตรนานาชาติ (ฐานขอมูล AGS) ระบบสารสนเทศ
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สนับสนุนงานบริหารทั่วไป (ระบบนัดหมาย ระบบบริหารงานบุคคล ระบบกิจกรรม ระบบสารบรรณอิเลคทรอนิกส 
ระบบการใหบริการอาคารสถานที่และอุปกรณ ระบบการใหบริการยานพาหนะ ระบบคลังหนังสือ) ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการบริหารการวิจัย (ระบบบริหารโครงการ ระบบติดตามแปลงทดลอง) ระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
คนควาเพื่อการศึกษาและวิจัย (ฐานขอมูลส่ิงตีพิมพ ฐานขอมูลรายงานการวิจัยระบบเกษตร) ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย (ระบบคลังบทความ) ระบบสนับสนุนการบริการวิชาการบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
เปนตน 

ตารางที่ 2 การจัดการองคความรูบนระบบสารสนเทศของ ศวพก. 

สถานภาพ 
ประเภทองคความรู ฐานขอมูลออนไลน 

พัฒนาใหม ปรับปรุง 
การเรียนการสอน AGS Database 2006 

แผนการเรียนการสอนออนไลน 
2549 
2550 

 

การสนับสนุนการศึกษา AGS Database 2006 
ฐานขอมูลวิทยานิพนธ 
ฐานขอมูลศิษยเกา 

2549 
2550 

 

 
 

 
การวิจัย ส่ิงตีพิมพ ศวพก. 

ระบบติดตามแปลงทดลอง 
รายงานสัมมนาระบบเกษตร 
รายงานสัมมนาวิชาการ ศวพก. 

  
 
 
 

บริการวิชาการ สารสนเทศงานวิชาการ ศวพก.   
การบริหารจัดการ ระบบสารบรรณ 

ระบบจองอาคารสถานที่ 
ระบบจองยานพาหนะ 
คลังหนังสือ 
ระบบนัดหมาย 
ปฏิทินกิจกรรม 
ระบบบุคลากร 
รายงานการประชุมออนไลน 
คณะกรรมการภายใน ศวพก. 

 
 
 
 
 
 
 

2550 
2550 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

การเงินและงบประมาณ ระบบบริหารโครงการ   

แตปญหาที่พบอยูเสมอคือขอมูลในระบบยังไมเปนปจจุบัน ตองใหผูรับผิดชอบดําเนินการปรับขอมูลอยู
เสมอ ใชเวลาในการดําเนินการคอนขางมาก ดังนั้น ชวงในป 2549-2550 จึงมีการพัฒนาระบบใหเจาของขอมูลเขา
มาปรับเปล่ียนขอมูลไดเองเพื่อลดภาระงานและเปนการกระจายภาระงาน อาทิเชน การพัฒนาใหศิษยเกาสามารถ
เขามาเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัวไดโดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต การมอบหมายใหมีผูดแูลขอมูลในแตละสวน
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ใหมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ ไมวาจะเปนขอมูลผลงานวิจัย ขอมูลการบริการวิชาการ ขอมูลการบริหาร
โครงการวิจัย ขอมูลการบริหารงานบุคคล ซึ่งดําเนินการบนเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหสามารถดําเนินการไดในทุกที่ 
และทุกเวลา มีระบบการนําเขาขอมูลที่งายและสะดวกตอการเรียนรูระบบงานและการใชงาน นอกจากจะมีการ
ปรับปรุงขอมูลในระบบสารสนเทศใหเปนปจจุบันแลว ศวพก. ยังไดพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตร
นานาชาติ (ฐานขอมูล AGS) เปน ฐานขอมูล AGS 2006 เพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการพัฒนาระบบแผนการสอนออนไลน ซึ่งอาจารย
ผูรับผิดชอบกระบวนวิชาสามารถเพิ่มเติมกระบวนวิชา หรือแกไขปรับปรุงแผนการเรียนการสอนใหมีความทันสมัย 
และตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที ในสวนของงานบริหารไดมีการพัฒนาระบบรายงานการ
ประชุมออนไลนขึ้น ใหเปนรายงายการประชุมอเิล็คทรอนิคเพื่อความสะดวกในการจัดเก็บเอกสารและการสืบคน  

ความสําเร็จของการจัดการองคความรูภายใน สูการพัฒนา ศวพก. 

จากการนําส่ิงที่เรียนรูมาสูการลงมือปฏิบัติ เมื่อไดลงมือปฏิบัติแลวเกิดเปนประสบการณ ทําใหทราบถึง
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น และ ศวพก. ก็ไมไดเพิกเฉยตอปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น มีการปรับปรุงระบบใหดีขึ้น
กวาเดิม มีการตื่นตัวในการพัฒนาอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา ความสําเร็จในการปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนวัฒนธรรมองคกร เนื่องจากการมีผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณภาพ มีความรู และ
ความเขาใจในเรื่องของการบริหารจัดการในเชิงลึก ประกอบกับมีกลุมผูปฏิบัติที่มีความตองการเปลี่ยนแปลงอยาง
แทจริง สงผลให ศวพก. มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และสามารถผลิตผลงานใหมในรูปแบบตาง ๆ เปนจํานวนมากได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการองคความรูที่เนนระบบการเรียกใชสารสนเทศบนเครือขายเพื่อ
สนับสนุนระบบการบริหารจัดการ 

สัดสวนของการใชระบบสารสนเทศสนับสนุน
การจัดการองคความรูภายใน ศวพก.

การวิจัย
20%

การบริหารจัดการ
50%

หลักสตูร AGS
25%

การบริการวิชาการ
5%

หลักสตูร AGS การวิจัย การบริการวิชาการ การบริหารจัดการ
 

ภาพที่ 2 การจัดการองคความรูบนระบบสารสนเทศ ศวพก. 
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ตารางที่ 3 การเปลี่ยนแปลงภายใน ศวพก. หลังมีการจัดการองคความรู 

กอนมีการจัดการองคความรูภายใน  
ศวพก. 

หลังมีการจัดการองคความรูภายใน ศวพก. 

การเขียนบทความและการตีพิมพผลงาน
วิชาการยังมีไมมากเทาที่ควร 

มีการจัดประชุมวิชาการประจําปเพื่อเสนอผลงานและจัดทํา
รายงานการประชุมวิชาการประจําป และจัดทําการเผยแพร
ผลงานวิจัยบนเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อสงเสริมระบบการเพิ่มพูน
ความรูและถายทอดประสบการณของนักวิจัยอาวุโสแกนักวิจัยรุน
ใหม 

เจาหนาที่ประจําหลักสูตรและผูบริหาร
หลักสูตรใชเวลาในการรวบรวมขอมูลมาก 

มีการจัดทําฐานขอมูล AGS Database เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการหลักสูตร ซึ่งความสะดวก รวดเร็ว และสามารถลดภาระ
งานของเจาหนาที่ประจําหลักสูตรและผูบริหารหลักสูตร 

เกิดความขัดแยงในดานการใชโสตและ
อุปกรณเพื่อการเรียนการสอนและการประชุม 
เนื่องจากความไมเปนปจจุบันของขอมูล 
ความลาชาของเอกสาร และการสื่อสาร
ภายในองคกร 

มีการจัดทําระบบสารสนเทศบริการอาคารสถานที่และบริการ
ยานพาหนะที่ปรับขอมูลการใชใหเปนปจจุบันอยูเสมอ โดยทํางาน
ผานระบบอินเตอรเน็ตที่ใหผูตองการใชงานสามารถเขามา
ตรวจสอบสถานะการใชอาคารสถานที่และบริการยานพาหนะได
ตลอดเวลา และสามารถดําเนินการจองอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะเพื่อการใชงานไดทันที 

การนัดหมายบุคลากรภายใน ศวพก. คอนขาง
ยุงยาก เนื่องจากบุคลากรหลักของ ศวพก. มา
จากภาควิชาตาง ๆ และมีภาระงานอื่น ๆ 
มากมาย 

มีการจัดทําระบบสารสนเทศนัดหมายเพื่อใหบุคลากรเขามากรอก
ภาระกิจลวงหนาได ทําใหการนัดหมายเพื่อประชุมหรือประกอบ
กิจกรรมตาง ๆ ของ ศวพก. เปนไปโดยสะดวกและรวดเร็ว 

ภาระงานภายใน ศวพก. มีความซ้ําซอน
เหลื่อมลํ้า ทําใหการดําเนินงานลาชาและไม
เปนระบบ 

มีการวิเคราะหงานและแบงหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน ทําใหลด
ความซ้ําซอนในการทํางาน สามารถบริหารจัดการไดอยางเปน
ระบบและดําเนินการไดรวดเร็วขึ้น 

เนื่องจาก ศวพก. มีผลงานวิจัย และมีการเรียน
การสอนหลักสูตรเกษตรศาสตรเชิงระบบที่เปน
ที่ยอมรับทําใหมีภาระงานมาก เกิดความ
ยุงยากในการบริหารจัดการ 

มีการพัฒนาโปรแกรมบริหารโครงการเพื่อเขามาชวยในการ
บริหารจัดการโครงการวิจัยตาง ๆ ที่ดําเนินการโดย ศวพก. และ
สามารถดึงขอมูลรายละเอียดโครงการมาดําเนินการผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตได ทําใหงายตอการตรวจสอบ การใชงาน และการดึง
ขอมูลในแตละสวนออกมาใชประโยชน 

ขอมูลอยูในรูปแบบของเอกสารทําให
ส้ินเปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บ ไมสะดวกในการ
สืบคน และไมสามารถดึงขอมูลที่เปนปจจุบัน
มาใชไดทันทวงที 

ใชระบบ e-office และมีระบบสารบรรณ ระบบรายงานการประชุม
ออนไลน ผลงานวิจัยออนไลน เพื่อชวยในการจัดการเก็บเอกสาร
ทางดานบริหารจัดการและงานวิจัย สะดวกในการจัดเก็บและใน
การสืบคนขอมูลเดิมหรือขอมูลปจจุบัน 
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สรุป 

การบริหารจัดการความรูขององคกรที่ดีนั้น คือ การบริหารจัดการที่ใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูล 
นําไปใช ตลอดจนสามารถแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน นอกจากนี้องคกรจะตองสรางบรรยากาศและวัฒนธรรม
การเรียนรู กําหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติ รวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น ศวพก. ไดตระหนักถึงความสําคัญของการแลกเปลี่ยนความรู และการสราง
ความรูในองคกร ซึ่งเกิดขึ้นจากคนในองคกรที่มีความมุงมั่นในการเรียนรูอยางตอเนื่อง ซึ่งจะทําใหการจัดการองค
ความรูในองคกรประสบความสําเร็จแบบยั่งยืน และเห็นคุณคา “Tacit Knowledge” หรือความรูและทักษะที่อยูใน
ตัวบุคลากร ซึ่งเกิดจากประสบการณและการเรียนรูของแตละคนโดยมุงเนนใหมีการถายทอดความรูและทักษะ
ออกมาในรูปแบบของ “Explicit Knowledge” หรือความรูแบบรูปธรรม เพื่อใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ทํางานทดแทนกันทําใหองคกรสามารถขับเคลื่อนและดําเนินการตอไปไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ หาก
บคุลากรตองมีการโยกยายหรือไมไดอยูในระบบการดําเนินงานเดิม ศวพก. จึงไดมีการพัฒนาและสรางสรรคผลงาน
ใหมโดยใชกระบวนการจัดการความรูอยางตอเนื่องมาโดยตลอด สงผลให ศวพก. พัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู
ตอไป 
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