
การจัดการองคความรู (Knowledge Management) สูการพัฒนา ศวพก. ป 2549 
ฉัตรนภา พรหมานนท ปรารถนา ใจมานิตย มาลินี รัตนชเลศ ภารดี ลิ้มวิทยากร สมจิต ธารารักษ วนิดา ดวงสรอย ภาวิดา จําปา  

กัญญนิตย ศศิพงศพนา นรารัตน วงษไชยมูล ชาญชัย แสงชโยสวัสด์ิ และ เบญจพรรณ เอกะสิงห 

บทคัดยอ 

ศวพก. ไดดําเนินการจัดการองคความรูโดยมีขั้นตอนดําเนินการ 7 กระบวนการ ประกอบดวย การบงชี้
ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึง
ความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู และการเรียนรู เพื่อรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรมาพัฒนาใหเปนระบบ 
ทําใหศวพก. มีกระบวนการถายทอดองคความรูอยางเปนระบบ โดยผานระบบสารสนเทศภายในบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต ทําใหสามารถผลิตผลงานใหมหรือนวัตกรรมทางการบริหารจัดการในลักษณะที่หลากหลาย กอใหเกิด
ความสะดวกและงายตอการนําไปใชประโยชน พัฒนาจุดออนใหเปนจุดแข็งและเสริมสรางจุดแข็งใหแข็งแกรงขึ้น 
กอใหเกิดความเชื่อมโยงและถายทอดองคความรูภายในองคกรไดอยางเปนกระบวนการและสามารถเชื่อมโยงได
อยางทั่วถึงทั้งภายในองคกรและองคกรภายนอก 

คําสําคัญ: การจัดการองคความรู, KM 

บทนํา 

ในยุคของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและการแขงขันที่รุนแรง การเรียนรูอยางตอเนื่องใหทันตอกระแสการ
เปล่ียนแปลงจะเปนส่ิงที่จําเปนเพื่อการอยูรอด หรือเพื่อการรักษาความเปนเลิศใหยั่งยืน องคกรจึงจําเปนตองมีการ
จัดการความรูที่มีอยูทั้งภายในและภายนอกองคกร ใหสามารถจัดเก็บ รักษา ปรับปรุง ถายทอด และนํามาใชเพื่อ
ตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นเพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพในที่สุด ซึ่งการ
จัดการความรูไมเพียงแตเปนการจัดการสินทรัพยที่เปนความรูเทานั้น ยังตองรวมถึงการบริหารจัดการกระบวนการ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความรูดวย เชน การพัฒนาความรู การรักษาความรู การนําเอาความรูไปใช การแบงปนความรู 
กระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ จะทําใหองคกรสามารถตอยอดองคความรูโดยการสรางนวัตกรรมใหม
และทําใหเกิดการเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยางตอเนื่อง และยังชวยยกระดับขีดความสามารถในการพัฒนาขององคกร 

ตั้งแตป 2546 เปนตนมา ศวพก. ไดมีการเปลี่ยนแปลงวิธกีารทํางานหรือกิจกรรมใหม เชน การพัฒนา
ระบบสารสนเทศของ ศวพก. ในรูปแบบของการจัดการองคความรูที่เนนระบบการเรียกใชสารสนเทศบนเครือขาย
เพื่อสนับสนุนระบบการบริหาร ในสวนของระดับบุคลากรจะเห็นไดจากการรับรู รับทราบเหตุผลที่มาของการ
เปล่ียนแปลงของบุคลากรแตละคนสูความรู ความเขาใจ การทดลองปฏิบัติ การพัฒนาทักษะเพื่อสนับสนุนความรู
ใหมจนถึงการยอมรับ และการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรทุกระดับตอระบบการเรียกใชสารสนเทศ 
ตาง ๆ บนเครือขาย 

การจัดการองคความรูในองคกร 

การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) คือ การบริหารจัดการเพื่อนําความรูทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร อันไดแกความรูที่อยูในส่ือตาง ๆ หรือ ความรูที่อยูในตัวบุคคลมาแปลง (Transform) เพื่อใช
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ประโยชนได หากมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนา
ใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด นั่นคือการจัดการความรูในองคกร  ซึ่งตอง
อาศัยกระบวนการและระบบตาง ๆ โดยรวม ที่ใชในการบงชี้ รวบรวม เผยแพร/แบงปน และเก็บรักษาความรูที่มี
ความสําคัญสําหรับองคกร ระบบจัดการความรูจะทําใหเกิดระบบสังคมมนุษยที่รวมกันใชและแลกเปลี่ยนความรูใน
การทํางาน โดยเฉพาะเพื่อแกปญหาในการดําเนินการ ทั้งนี้ระบบจัดการความรู อาจประกอบดวย ระบบผูรับผิดชอบ
ความรู (Knowledge Officer Systems) คลังความรู (Knowledge Repository) ระบบความรู (Knowledge 
Systems) หรือระบบอื่น ๆ ที่ประกอบกันเพื่อทําใหบรรลุถึงเปาหมายในการจัดการความรูได (อรรถกร, 2549) 

การดําเนนิการการจัดการองคความรูภายใน ศวพก. 

การจัดการองคความรูเพื่อการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรมาพัฒนาใหเปนระบบ มีขั้นตอน
ดําเนินการ 7 กระบวนการ ประกอบดวย การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปน
ระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู และการเรียนรู (ภาพที่ 1) 
ขั้นตอนทั้ง 7 กระบวนการ มีดังนี้ 

1. การบงช้ีความรู เปนการสํารวจความรูและการประเมินตนเอง โดยบุคลากรภายในองคกร รวมกัน
วิเคราะห ประเมินองคกร และรวมกันกําหนดบงชี้ความรูที่จําเปนตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกรเพื่อให
บรรลุเปาหมาย 

2. การสรางและแสวงหาความรู เปนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษาความรู
เกา และกําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเก็บ
ความรูอยางเปนระบบ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เปนการการจัดเก็บและการสังเคราะหองคความรูที่มีอยู โดยการ
ประมวลกล่ันกรองความรูใหเปนระบบ อยูในรูปแบบที่งายและสะดวกตอการนําไปใชประโยชน 

5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก เชนระบบ
สารสนเทศ เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู เปนการถายทอดและรวมแบงปนองคความรู โดยการทําใหบุคลากร
ทุกระดับภายในองคกร สามารถเขาถึงแหลงความรู สรางจิตสํานึกในการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูเพื่อใหเกิด
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

7. การเรียนรู เปนการนําองคความรูที่มีอยูไปใชประโยชน การนําไประยุกตใชงาน กอใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ขึ้น เปนการขยายผลใหระดับความรูและขีดความสามารถขององคกรสูงขึ้น เพราะหากไมสามารถนําองคความรูที่
ไดรับการสังเคราะหและจัดเก็บอยางเปนระบบมาใชประโยชนไดนั้น หรือมีระบบที่ดีพรอมตอการใชงานแตไมมี
ผูนําไปใชงาน กระบวนการจัดการองคความรูดังกลาวที่ไดดาํเนินการมาก็สูญเปลา 

รายงานการประชุมวิชาการ ศวพก. ป 2550 
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ภาพที่ 1 กระบวนการจัดการความรู 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2549 

ศวพก. ไดดําเนินการตามกระบวนการทั้ง 7 กระบวนการนั้น โดยในระยะแรก ศวพก. ไดดําเนินการสํารวจ
และวิเคราะหระบบงานภายใน ศวพก. เพื่อหาจุดแข็งจุดออนในเรื่องการจัดการความรู (การบงชี้ความรูและประเมิน
ตนเอง) โดยการสราง Flowchart การปฏิบัติงานแตละฝายเพื่อใหมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร
และกําหนดหลักเกณฑเพื่อการปฏิบัติหนาที่ชัดเจน ทําใหลดความซ้ําซอนของการทํางานและลดภาระงานของแตละ
ฝาย เมื่อวิเคราะหระบบงานภายในเรียบรอยแลว ศวพก. ไดมีการแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งจากองคกรที่มีการใหบริการคลายคลึงกันอยางเปนระบบและมีจริยธรรม โดยไดสงบุคลากรไปศึกษาดูงาน
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ซึ่งเปนตัวอยางของการบริหารงบประมาณ การเงิน การ
บัญชีของมหาวิทยาลัยเอกชน มีการนําระบบการบัญชีหลายมิติมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และมี

กระบวนการจัดการความรู 
(Knowledge Management Process) 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 
เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง 

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification) 

ความรูอยูที่ไคร อยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

 

จะแบงประเภทหวัขออยางไร 3. การจัดการความรูใหเปนระบบ 
(Knowledge Organization) 

 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement) 

 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 5. การเขาถึงความรู 
(Knowledge Access) 

 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 6. การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู 
(Knowledge Sharing) 

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคกร
หรือไม ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม 

7. การเรียนรู 
(Learning) 
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กลยุทธในการส่ือสารดานการตลาด มีการศึกษาที่ทันสมัยและประสบความสําเร็จ ตลอดจนใหความสําคัญกับการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสงเสริมการเรียนรูใหทันสมัย ทาง ศวพก. จึงมุงมั่นที่จะนําผลลัพธจากการดูงานมา
ประยุกตใชและดําเนินการโครงการปรับปรุงระบบการสื่อสารภายใน ศวพก. 

บุคลากรภายใน ศวพก. ไดรวมระดมความคิดโดยนําผลลัพธจากการดูงานมาพัฒนาระบบบริหารโครงการ
ที่ทํางานผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อนําไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธผิลการปฏิบัติงานในสํานักงาน ศว
พก. ทําใหศวพก. มีกระบวนการถายทอดองคความรูอยางเปนระบบ โดยผานระบบสารสนเทศภายในบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต ทําใหเกิดความเชื่อมโยงและถายทอดองคความรูภายในองคกรไดอยางเปนกระบวนการและสามารถ
เชื่อมโยงไดอยางทั่วถึงทั้งภายในองคกรและองคกรภายนอก การดําเนินการตามขั้นตอนการจัดการความรู แสดงใน
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 กระบวนการจัดการความรูภายใน ศวพก. 

กระบวนการจัดการความรู ส่ิงที่มีอยู/ทําอยู 
1. การบงชี้ความรู สํารวจวิเคราะหระบบงานภายใน ศวพก. เพื่อหาจุดแข็งจุดออน 
2. การสรางและแสวงหาความรู แสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งจากองคกรที่มีการ

ใหบริการคลายคลึงกัน 
3. การจัดความรูใหเปนระบบ บุคลากรภายใน ศวพก. ไดรวมระดมความคิด นําผลลัพธจากการรวบรวม

และพัฒนาองคความรูมาประยุกตใชและดําเนินการโครงการปรับปรุง
ระบบการสื่อสารภายใน ศวพก. 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู ผลักดันใหมีการสรางเครื่องมือหลักและใชกระบวนการจัดการองคความรู
โดยนําความรูที่มีอยูภายในองคกรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยผาน
กระบวนการอยางเปนระบบ ทําใหสามารถผลิตผลงานใหมหรือนวัตกรรม
ทางการบริหารจัดการในลักษณะที่หลากหลาย กอใหเกิดความสะดวก
และงายตอการนําไปใชประโยชน 

5. การเขาถึงความรู บุคลากรภายในศวพก. สามารถเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก
ขึ้นโดยผานระบบสารสนเทศภายใน และระบบเว็บไซต ศวพก. 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู บุคลากรเขามามีสวนรวมในกระบวนการถายทอดองคความรูอยางเปน
ระบบ ทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

7. การเรียนรู มีการนําองคความรูที่ไดรับการสังเคราะหและจัดเก็บอยางเปนระบบไป
ประยุกตใชงาน ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณใหม ทํา
ใหการพัฒนาองคกรดําเนินไปอยางตอเนื่อง 

ที่ผานมา ศวพก. ไดผลักดันใหมีการสรางเครื่องมือหลักและใชกระบวนการจัดการองคความรูโดยนํา
ความรูที่มีอยูภายในองคกรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยผานกระบวนการอยางเปนระบบ ทําใหสามารถผลิตผล
งานใหมหรือนวัตกรรมทางการบริหารจัดการในลักษณะที่หลากหลาย กอใหเกิดความสะดวกและงายตอการ
นําไปใชประโยชน เชน ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตรนานาชาติ (ฐานขอมูล AGS) ระบบสารสนเทศ
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สนับสนุนงานบริหารทั่วไป (ระบบนัดหมาย ระบบบริหารงานบุคคล ระบบกิจกรรม ระบบสารบรรณอิเลคทรอนิกส 
ระบบการใหบริการอาคารสถานที่และอุปกรณ ระบบการใหบริการยานพาหนะ ระบบคลังหนังสือ) ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการบริหารการวิจัย (ระบบบริหารโครงการ ระบบติดตามแปลงทดลอง) ระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
คนควาเพื่อการศึกษาและวิจัย (ฐานขอมูลส่ิงตีพิมพ ฐานขอมูลรายงานการวิจัยระบบเกษตร) ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย (ระบบคลังบทความ) ระบบสนับสนุนการบริการวิชาการบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
เปนตน 

ตารางที่ 2 การจัดการองคความรูบนระบบสารสนเทศของ ศวพก. 

สถานภาพ 
ประเภทองคความรู ฐานขอมูลออนไลน 

พัฒนาใหม ปรับปรุง 
การเรียนการสอน AGS Database 2006 

แผนการเรียนการสอนออนไลน 
2549 
2550 

 

การสนับสนุนการศึกษา AGS Database 2006 
ฐานขอมูลวิทยานิพนธ 
ฐานขอมูลศิษยเกา 

2549 
2550 

 

 
 

 
การวิจัย ส่ิงตีพิมพ ศวพก. 

ระบบติดตามแปลงทดลอง 
รายงานสัมมนาระบบเกษตร 
รายงานสัมมนาวิชาการ ศวพก. 

  
 
 
 

บริการวิชาการ สารสนเทศงานวิชาการ ศวพก.   
การบริหารจัดการ ระบบสารบรรณ 

ระบบจองอาคารสถานที่ 
ระบบจองยานพาหนะ 
คลังหนังสือ 
ระบบนัดหมาย 
ปฏิทินกิจกรรม 
ระบบบุคลากร 
รายงานการประชุมออนไลน 
คณะกรรมการภายใน ศวพก. 

 
 
 
 
 
 
 

2550 
2550 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

การเงินและงบประมาณ ระบบบริหารโครงการ   

แตปญหาที่พบอยูเสมอคือขอมูลในระบบยังไมเปนปจจุบัน ตองใหผูรับผิดชอบดําเนินการปรับขอมูลอยู
เสมอ ใชเวลาในการดําเนินการคอนขางมาก ดังนั้น ชวงในป 2549-2550 จึงมีการพัฒนาระบบใหเจาของขอมูลเขา
มาปรับเปล่ียนขอมูลไดเองเพื่อลดภาระงานและเปนการกระจายภาระงาน อาทิเชน การพัฒนาใหศิษยเกาสามารถ
เขามาเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัวไดโดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต การมอบหมายใหมีผูดแูลขอมูลในแตละสวน
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ใหมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ ไมวาจะเปนขอมูลผลงานวิจัย ขอมูลการบริการวิชาการ ขอมูลการบริหาร
โครงการวิจัย ขอมูลการบริหารงานบุคคล ซึ่งดําเนินการบนเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหสามารถดําเนินการไดในทุกที่ 
และทุกเวลา มีระบบการนําเขาขอมูลที่งายและสะดวกตอการเรียนรูระบบงานและการใชงาน นอกจากจะมีการ
ปรับปรุงขอมูลในระบบสารสนเทศใหเปนปจจุบันแลว ศวพก. ยังไดพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตร
นานาชาติ (ฐานขอมูล AGS) เปน ฐานขอมูล AGS 2006 เพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการพัฒนาระบบแผนการสอนออนไลน ซึ่งอาจารย
ผูรับผิดชอบกระบวนวิชาสามารถเพิ่มเติมกระบวนวิชา หรือแกไขปรับปรุงแผนการเรียนการสอนใหมีความทันสมัย 
และตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที ในสวนของงานบริหารไดมีการพัฒนาระบบรายงานการ
ประชุมออนไลนขึ้น ใหเปนรายงายการประชุมอเิล็คทรอนิคเพื่อความสะดวกในการจัดเก็บเอกสารและการสืบคน  

ความสําเร็จของการจัดการองคความรูภายใน สูการพัฒนา ศวพก. 

จากการนําส่ิงที่เรียนรูมาสูการลงมือปฏิบัติ เมื่อไดลงมือปฏิบัติแลวเกิดเปนประสบการณ ทําใหทราบถึง
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น และ ศวพก. ก็ไมไดเพิกเฉยตอปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น มีการปรับปรุงระบบใหดีขึ้น
กวาเดิม มีการตื่นตัวในการพัฒนาอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา ความสําเร็จในการปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนวัฒนธรรมองคกร เนื่องจากการมีผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณภาพ มีความรู และ
ความเขาใจในเรื่องของการบริหารจัดการในเชิงลึก ประกอบกับมีกลุมผูปฏิบัติที่มีความตองการเปลี่ยนแปลงอยาง
แทจริง สงผลให ศวพก. มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และสามารถผลิตผลงานใหมในรูปแบบตาง ๆ เปนจํานวนมากได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการองคความรูที่เนนระบบการเรียกใชสารสนเทศบนเครือขายเพื่อ
สนับสนุนระบบการบริหารจัดการ 

สัดสวนของการใชระบบสารสนเทศสนับสนุน
การจัดการองคความรูภายใน ศวพก.

การวิจัย
20%

การบริหารจัดการ
50%

หลักสตูร AGS
25%

การบริการวิชาการ
5%

หลักสตูร AGS การวิจัย การบริการวิชาการ การบริหารจัดการ
 

ภาพที่ 2 การจัดการองคความรูบนระบบสารสนเทศ ศวพก. 
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ตารางที่ 3 การเปลี่ยนแปลงภายใน ศวพก. หลังมีการจัดการองคความรู 

กอนมีการจัดการองคความรูภายใน  
ศวพก. 

หลังมีการจัดการองคความรูภายใน ศวพก. 

การเขียนบทความและการตีพิมพผลงาน
วิชาการยังมีไมมากเทาที่ควร 

มีการจัดประชุมวิชาการประจําปเพื่อเสนอผลงานและจัดทํา
รายงานการประชุมวิชาการประจําป และจัดทําการเผยแพร
ผลงานวิจัยบนเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อสงเสริมระบบการเพิ่มพูน
ความรูและถายทอดประสบการณของนักวิจัยอาวุโสแกนักวิจัยรุน
ใหม 

เจาหนาที่ประจําหลักสูตรและผูบริหาร
หลักสูตรใชเวลาในการรวบรวมขอมูลมาก 

มีการจัดทําฐานขอมูล AGS Database เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการหลักสูตร ซึ่งความสะดวก รวดเร็ว และสามารถลดภาระ
งานของเจาหนาที่ประจําหลักสูตรและผูบริหารหลักสูตร 

เกิดความขัดแยงในดานการใชโสตและ
อุปกรณเพื่อการเรียนการสอนและการประชุม 
เนื่องจากความไมเปนปจจุบันของขอมูล 
ความลาชาของเอกสาร และการสื่อสาร
ภายในองคกร 

มีการจัดทําระบบสารสนเทศบริการอาคารสถานที่และบริการ
ยานพาหนะที่ปรับขอมูลการใชใหเปนปจจุบันอยูเสมอ โดยทํางาน
ผานระบบอินเตอรเน็ตที่ใหผูตองการใชงานสามารถเขามา
ตรวจสอบสถานะการใชอาคารสถานที่และบริการยานพาหนะได
ตลอดเวลา และสามารถดําเนินการจองอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะเพื่อการใชงานไดทันที 

การนัดหมายบุคลากรภายใน ศวพก. คอนขาง
ยุงยาก เนื่องจากบุคลากรหลักของ ศวพก. มา
จากภาควิชาตาง ๆ และมีภาระงานอื่น ๆ 
มากมาย 

มีการจัดทําระบบสารสนเทศนัดหมายเพื่อใหบุคลากรเขามากรอก
ภาระกิจลวงหนาได ทําใหการนัดหมายเพื่อประชุมหรือประกอบ
กิจกรรมตาง ๆ ของ ศวพก. เปนไปโดยสะดวกและรวดเร็ว 

ภาระงานภายใน ศวพก. มีความซ้ําซอน
เหลื่อมลํ้า ทําใหการดําเนินงานลาชาและไม
เปนระบบ 

มีการวิเคราะหงานและแบงหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน ทําใหลด
ความซ้ําซอนในการทํางาน สามารถบริหารจัดการไดอยางเปน
ระบบและดําเนินการไดรวดเร็วขึ้น 

เนื่องจาก ศวพก. มีผลงานวิจัย และมีการเรียน
การสอนหลักสูตรเกษตรศาสตรเชิงระบบที่เปน
ที่ยอมรับทําใหมีภาระงานมาก เกิดความ
ยุงยากในการบริหารจัดการ 

มีการพัฒนาโปรแกรมบริหารโครงการเพื่อเขามาชวยในการ
บริหารจัดการโครงการวิจัยตาง ๆ ที่ดําเนินการโดย ศวพก. และ
สามารถดึงขอมูลรายละเอียดโครงการมาดําเนินการผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตได ทําใหงายตอการตรวจสอบ การใชงาน และการดึง
ขอมูลในแตละสวนออกมาใชประโยชน 

ขอมูลอยูในรูปแบบของเอกสารทําให
ส้ินเปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บ ไมสะดวกในการ
สืบคน และไมสามารถดึงขอมูลที่เปนปจจุบัน
มาใชไดทันทวงที 

ใชระบบ e-office และมีระบบสารบรรณ ระบบรายงานการประชุม
ออนไลน ผลงานวิจัยออนไลน เพื่อชวยในการจัดการเก็บเอกสาร
ทางดานบริหารจัดการและงานวิจัย สะดวกในการจัดเก็บและใน
การสืบคนขอมูลเดิมหรือขอมูลปจจุบัน 
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สรุป 

การบริหารจัดการความรูขององคกรที่ดีนั้น คือ การบริหารจัดการที่ใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูล 
นําไปใช ตลอดจนสามารถแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน นอกจากนี้องคกรจะตองสรางบรรยากาศและวัฒนธรรม
การเรียนรู กําหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติ รวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น ศวพก. ไดตระหนักถึงความสําคัญของการแลกเปลี่ยนความรู และการสราง
ความรูในองคกร ซึ่งเกิดขึ้นจากคนในองคกรที่มีความมุงมั่นในการเรียนรูอยางตอเนื่อง ซึ่งจะทําใหการจัดการองค
ความรูในองคกรประสบความสําเร็จแบบยั่งยืน และเห็นคุณคา “Tacit Knowledge” หรือความรูและทักษะที่อยูใน
ตัวบุคลากร ซึ่งเกิดจากประสบการณและการเรียนรูของแตละคนโดยมุงเนนใหมีการถายทอดความรูและทักษะ
ออกมาในรูปแบบของ “Explicit Knowledge” หรือความรูแบบรูปธรรม เพื่อใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ทํางานทดแทนกันทําใหองคกรสามารถขับเคลื่อนและดําเนินการตอไปไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ หาก
บคุลากรตองมีการโยกยายหรือไมไดอยูในระบบการดําเนินงานเดิม ศวพก. จึงไดมีการพัฒนาและสรางสรรคผลงาน
ใหมโดยใชกระบวนการจัดการความรูอยางตอเนื่องมาโดยตลอด สงผลให ศวพก. พัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู
ตอไป 
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