
 

พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคสมอินทรีย 
รัตนา แกวเสน1 พิมพิมล แกวมณี 1 รัชนก วิริยะอารีธรรม 1 อารี วิบูลยพงศ2 และทรงศักด์ิ ศรีบุญจิตต3 

บทคัดยอ 

ผูผลิตสมอินทรียเปนผูที่มีความวิริยะอุตสาหะ ตองใชความประณีต อดทนในการดูแลการผลิตใหมีความ
ปลอดภัยเพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูบริโภค แตผลผลิตที่ไดยังมีขนาดเล็ก ผิวลาย ไมดึงดูดใจผูบริโภค และตอง
จําหนายในราคาต่ํากวาสมทั่วไป เนื่องจากผูผลิตสมอินทรียยังไมสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายได และไมรู
ถึงความตองการสมอินทรียในทัศนะของผูบริโภค บทความนี้จึงนําเสนอผลการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของ
ผูบริโภคสมอินทรีย โดยการสุมตัวอยางแบบไมเจาะจงจํานวน 300 คน เมื่อพฤศจิกายน 2549 และทําการวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่เลือกบริโภคสมอินทรีย รอยละ 60 ใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย
ตอสุขภาพมากที่สุด สําหรับผูที่ไมเลือกซื้อสมอินทรียใหเหตุผลวาหาซื้อยากและราคาแพง สําหรับคุณลักษณะของ
สมอินทรียที่ผูบริโภคตองการ คือ ตองมีผิวสวย ผลมีขนาดปานกลาง-โต และมีรสชาติหวาน อรอย การเลือกบริโภค
สมอินทรียที่ลูกโต ผิวสวยมากกวาลูกเล็ก และผิวลายเพียงรอยละ 13 นอกจากนี้ผูบริโภคเห็นวาสมอินทรีย
จําเปนตองมีตรารับรองเกษตรอินทรีย และมีความคิดเห็นวาสมอินทรียที่ขายอยูทั่วไปมักจะมีการปลอมปนสมที่ใช
สารเคมีในการผลิต 

คําสําคัญ : สมอินทรีย คุณสมบัติของสม ความชอบ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ 

บทนํา 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แหลงปลูกสมคุณภาพดีของเมืองไทย ซึ่งมีการใชสารเคมีในปริมาณมาก 
สารเคมีเหลานี้ตกคางอยูในผลสมจํานวนมาก โดยที่สวนหนึ่งยังกระจายอยูในอากาศ แทรกซึมอยูในดิน ถูกชะลาง
ลงในแหลงน้ํา ซึ่งสรางปญหาในกับชาวบานที่อาศัยอยูรอบบริเวณอยางมาก ราคาสมสูงอยูไดเฉพาะในระยะแรก 
หลังจากนั้นราคาก็เริ่มตก ในขณะที่ตนทุนในการผลิตก็เริ่มสูงขึ้น สภาพความอุดมสมบูรณของพื้นที่ย่ําแยลงทําให
ตองเพิ่มปริมาณการใชสารเคมี ยิ่งทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้นเรื่อย ๆ ในขณะที่ราคาผลิตผลตกต่ําลง (มูลนิธิพัฒนา
ศักยภาพชุมชน, 2550) จากสถานการณปญหาและผลกระทบจากสวนสม การผลิตสมอินทรียเปนอีกหนึ่งแนวคิดใน
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตภาคเกษตรของไทย ที่แสดงใหเห็นถึงความหวงใยทั้งเกษตรกร ผูบริโภค 
ส่ิงแวดลอม และยังเปนการสนองตอบนโยบายอาหารปลอดภัยของรัฐบาล ตลอดจนสนองความตองการบริโภค
อาหารอินทรียที่มีการขยายวงกวางขึ้น แตการทําสวนสมอินทรียในปจจุบันมีเพียงเกษตรกรรายยอยเทานั้นที่สนใจ
และหันมาผลิตสมอินทรีย และการที่จะผลิตสมอินทรียใหไดผลผลิตมาก ๆ ลูกโต ผิวสวย หอม หวานและไดราคาสูง 

                                                 
1 ศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตร คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จ.เชียงใหม 50200 
2 ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตร และศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตร คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จ.เชียงใหม 50200 
3 คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จ.เชียงใหม 50200 
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เกษตรกรตองมีความเขาใจและตองแสวงหาความรูและเทคนิคตาง ๆ อยูเสมอ เพื่อไดผลผลิตมีคุณภาพตามที่ลูกคา
ตองการ  

อยางไรก็ตามผูผลิตสมอินทรียบางกลุมในโครงการระบบการผลิตเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเปนกลุมที่กําลัง
ศึกษาอยูประสบปญหาผลผลิตสมอินทรีย มีคุณลักษณะดอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับสมที่ผลิตดวยวิธีทั่วไป (ใช
สารเคมี) ในสายตาของผูบริโภค กลาวโดยรวมคือผลเล็ก ผิวลาย ทําใหขายไดในราคาต่ํากวาสมที่ผลิตดวยวิธีทั่วไป 
กลุมผูผลิตจึงอยากทราบถึงพฤติกรรมการบริโภค การซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสมอินทรีย ซึ่งจากการ
ทบทวนวรรณกรรมยังไมพบวาเคยมีการศึกษาสมอินทรียโดยเฉพาะมากอน โครงการฯ จึงไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อ การบริโภค และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสมอินทรียขึ้น  

วิธีการศึกษา 

การศกึษานี้เปนการสอบถามผูบริโภคจากงานนิทรรศการ เศรษฐกิจพอเพียง: รวมเรียนรู สานขาย ขยายผล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กรุงเทพฯ ระหวางวันที่ 23-27 พฤศจิกายน 2549 โดยการสุมตัวอยางแบบไมเจาะจง 
จํานวนทั้งส้ิน 300 ราย 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลไดใชสถิติเชิงพรรณา จากการรวบรวมขอมูล ทั้ง 4 สวน นํามาสรุปจัดหมวดหมู 
มีการแจกแจงความถี่ หาอัตราสวนรอยละ หาคาเฉลี่ย การจัดทัศนคติดวยการประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของ 
likert scale 

ทบทวนวรรณกรรม 

ศูนยวิจัยกสิกร (2545) ไดศึกษา สินคาเกษตรอินทรีย: โอกาสและลูทางตลาดในอนาคต พบวาปญหาการ
ผลิตเกษตรอินทรียในประเทศไทย คือ ขาดการรับรองมาตรฐานสินคาเกษตรอินทรียทําใหสินคาเกษตรอินทรียยังไม
เปนที่เชื่อถือของผูบริโภคกวางขวาง นอกจากนี้ราคาสินคาเกษตรอินทรียอยูในเกณฑสูงกวาสินคาเกษตรทั่วไปเฉล่ีย
ประมาณรอยละ 30 ทาํใหตลาดจํากัดอยูเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูง  

กลุมเครือขายวิสาหกิจชุมชนคลัสเตอรสมเชียงใหม และศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 (2550) ได
กําหนดตราสัญลักษณสําหรับสมโดยเฉพาะจํานวน 2 แบบ คือ ตราสัญลักษณคลัสเตอรสมพื้นสีขาว คือ สมอินทรีย 
และตราสัญลักษณคลัสเตอรสมพื้นสีเขียวคือสมใชสารเคมีปลอดภัย เพื่อรับรองมาตรฐานการผลิตสมคุณภาพ 
รสชาติดี ปลอดภัยตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม และเพื่อความมั่นใจในกลุมผูบริโภค 

ผลการศึกษา 

ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคตัวอยาง 

ผูบริโภคตัวอยางทั้งหมด 300 ราย เปนเพศชาย 101 ราย (รอยละ 33.67) และเพศหญิง 196 ราย (รอยละ 
65.33) อายุของตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 44.67) อยูระหวาง 21-30 ป รองลงมา คือ อยูระหวาง 31-40 ป และ 41-
50 ป คิดเปนรอยละ 23.00 และ 17.00 ตามลําดับ (ตารางที่ 1)  

ระดับการศึกษาของผูบริโภคตัวอยางสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.33 ของตัวอยาง
ทั้งหมด รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท และมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 21.00 และ 12.00 ตามลําดับ (ตารางที่ 1) 

รายงานการประชุมวิชาการ ศวพก. ป 2550 
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ผูบริโภคโดยสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 39.34 ของตัวอยางทั้งหมด รองลงมา คือ 
นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 20.00 และ 13.00 ตามลําดับ  

ผูบริโภคตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอรายตอเดือน 5,001–10,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.00 ของตัวอยาง
ทั้งหมด รองลงมาคือ รายไดนอยกวา 5,000 บาท และระหวาง 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.67 และ 
16.33 ตามลําดับ (ตารางที่ 1) 

สําหรับความจําเปนดานสุขภาพที่ตองบริโภคอาหารอินทรีย พบวา ผูบริโภคตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 
54.00) มีความจําเปนดานสุขภาพที่ตองบริโภคอาหารอินทรีย ไมมีความจําเปนดานสุขภาพ (รอยละ 41.67) และ
สวนกลุมตัวอยางรอยละ 4.33 ไมระบุวามีความจําเปนดานสุขภาพหรือไม  

ตารางที่ 1 ขอมูลผูบริโภคตัวอยาง 

ขอมูลผูบริโภคตัวอยาง จํานวน (ราย) รอยละ 
เพศ ชาย 104 34.67 
 หญิง 196 65.33 
อายุ นอยกวา 20  21 7.00 
 21 – 30  134 44.67 
 31- 40 69 23.00 
 41 – 50 51 17.00 
 51 – 60 17 5.67 
 มากกวา 60 3 1.00 
 na 5 1.67 
การศึกษา ป.ตร ี 160 53.33 
 ป.โท ขึ้นไป 63 22.67 
 ประถม 15 5.00 
 ปวช.-ปวส. 15 5.00 
 มัธยม 36 12.00 
 ไมไดเรียนหนังสือ 1 0.33 
 na 5 1.67 
อาชีพ รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 118 39.34 
 นักศึกษา 60 20.00 
 พนักงานเอกชน 39 13.00 
 รับจาง 35 11.67 
 เกษตรกร 24 8.00 
 ธุรกิจสวนตัว 17 5.67 
 แมบาน 2 0.67 
 na 5 1.67 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ขอมูลผูบริโภคตัวอยาง จํานวน (ราย) รอยละ 
รายได นอยกวา 5,000  65 21.67 
 5,001 – 10,000 105 35.00 
 10,001 – 15,000 49 16.33 
 15,001 – 20,000 27 9.00 
 20,001 – 25,000 7 2.33 
 25,001 – 30,000 15 5.00 
 มากกวา 30,000 14 4.67 
 รายไดไมแนนอน 2 0.67 
 na 16 5.33 
ความจําเปนดานสุขภาพ มี 162 54.00 
 ไมมี 125 41.67 
 na 13 4.33 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 

พฤติกรรมการซื้อ การบริโภค และทัศนคติของผูบริโภคสมอินทรีย 

จากตัวอยางทั้งหมด 300 ราย เปนผูไมเคยบริโภคสมอินทรีย 122 ราย (รอยละ 40.67) (ตารางที่ 2) ที่เหลือ
อีก 178 ราย (รอยละ 59.33) เคยบริโภค โดยผูเคยบริโภคใหเหตุผลวาชอบบริโภคสมอินทรียเพราะเห็นวามีความ
ปลอดภัยมากที่สุด (รอยละ 37.67) รองลงมาชอบเพราะรสชาติหวาน อรอย (รอยละ 9.67) สวนผูที่เคยบริโภคแตไม
ชอบมีอยู รอยละ 10.33 โดยใหเหตุผลวาหาซื้อยาก เปนอันดับแรกคิดเปนรอยละ 3.67 เปนไปในทํานองเดียวกับคน
ที่ชอบบริโภคสมทั่วไป ซึ่งใหเหตุผลเรื่องการหาซื้อไดงายเปนอันดับแรก รอยละ 16.33 รองลงมาชอบเพราะรสชาติ 
รอยละ 7 และมีเพียงแครอยละ 1.67 เทานั้น ที่ชอบบริโภคสมทั่วไปเพราะลูกโต ผิวสวยนาทาน  

ตารางที่ 2  การบริโภคสมอินทรีย 

การบริโภค จํานวน รอยละ 
ไมเคยบริโภคสมอินทรีย 122 40.67 
เคยบริโภคสมอินทรีย 178 59.33 

ชอบสมอินทรียเพราะ ความปลอดภัย 113 37.67 
 รสชาติ  29 9.67 
 มีประโยชนตอสุขภาพ 4 1.33 
 ไมแตกตางจากสมทั่วไป 2 0.67 
 ไมระบุเหตุผล 13 4.33 

ไมชอบสมอินทรียเพราะ หาซื้อยาก 11 3.67 
 ราคาแพง 7 2.33 
 รสชาติ 6 2.00 
 ไมแนใจวาเปนสมอินทรียจริงๆ หรือไม 1 0.33 
 รูปลักษณไมสวย 6 2.00 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

การบริโภค จํานวน รอยละ 
ชอบสมทั่วไปเพราะ หาซื้องาย 49 16.33 

 รสชาติ 22 7.33 
 ไมระบุเหตุผล 13 4.33 
 จําเปนตองเลือกซือ้ 4 1.33 
 สวยนาทาน 5 1.67 
 ราคาถูก 4 1.33 
 รูสึกวาไมแตกตาง 2 0.67 
 ทานเปนประจํา 2 0.67 
 ดีตอสุขภาพ 1 0.33 

ไมชอบสมทั่วไปเพราะ ไมปลอดภัย 34 11.33 
 ไมอรอย 4 1.33 
 ไมชอบกินสม 1 0.33 
 ไมระบุเหตุผล 1 0.33 

ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 

กอนที่จะทราบถึงคุณลักษณะของสมอินทรียที่ผูบริโภคตัวอยางมีความพอใจ โครงการฯ ไดทําการศึกษา
กอนวาสมที่ผูบริโภคตัวอยางเลือกซื้อ/บริโภคอยูเปนประจํามีลักษณะเปนเชนไร โดยใหผูบริโภคระบุแบบไมจํากัด
ขอบเขต  

ผลการศึกษาพบวา ลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการพิจารณา โดยมีจํานวนคําตอบมากที่สุด คือ 
ผิว/เปลือกสม โดยมีคําตอบรวมกัน 235 คําตอบ (ตารางที่ 3) รองลงมาคือขนาดสม รวม 195 คําตอบ และรสชาติ 
119 คําตอบ ซึ่งสมที่ผูบริโภคเลือกซื้อเปนประจํา มีลักษณะดังนี้ 

คุณลักษณะผิว/เปลือกสม ที่ผูบริโภคตัวอยางบริโภคเปนประจํา มีคําตอบกระจุกตัวอยูที่ผิวสวย รอยละ 
49.79 ในขณะที่ผูบริโภคที่เลือกบริโภคสมลูกลาย ไมแวกซผล ไมจําเปนตองมีผิวสวย มีจํานวนคําตอบรวมกัน เพียง 
รอยละ 17 และผูบริโภคเห็นวาผิว/เปลือกสม ไมมีความสําคัญตอการเลือกบริโภค เพียงรอยละ 5.53 

คุณลักษณะขนาดที่ผูบริโภคตัวอยางบริโภคเปนประจํา มีจํานวนคําตอบใกลเคียงกันระหวางขนาดปาน
กลางและขนาดโต คือรอยละ 44.62 และ 41.03 จากผลดังกลาวแสดงใหเห็นไดวาสมที่ผูบริโภคตัวอยางจะเลือก
รับประทานควรมีขนาดปานกลางขึ้นไป 

สําหรับคุณลักษณะรสชาติ ผูบริโภคตัวอยางชอบรสชาติหวานมากที่สุด โดยมีจํานวนคําตอบรอยละ 37.82 
ของจํานวนคําตอบเรื่องรสชาติ คําตอบรองลงมาระบุวาชอบรสชาติดี/อรอย แตไมระบุชัดเจนวาเปนรสใด มีอยูรอย
ละ 28.57 และระบุวาชอบรสชาติหวานอมเปรี้ยวรอยละ 26.89  

คุณลักษณะอื่นๆ ที่ผูบริโภคระบุ แสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 คุณลักษณะและรูปแบบของคุณลักษณะที่ผูบริโภคตัวอยางเลือกบริโภคเปนประจํา 

คุณลักษณะ จํานวนคําตอบ รูปแบบของคุณลกัษณะ จํานวนคําตอบ รอยละ 
ผิว/เปลอืก 235 สวย 117 49.79 

  บาง 22 9.36 
  ไมจําเปนตองสวย 19 8.09 
  เกลี้ยง 15 6.38 
  ลาย 15 6.38 
  แวกซ 13 5.53 
  ไมสําคัญ 13 5.53 
  ไมแวกซ 6 2.55 
  อื่นๆ 15 6.38 

ขนาด 195 ปานกลาง 87 44.62 
  โต 80 41.03 
  ไมสําคัญ 18 9.23 
  เล็ก 8 4.10 
  คอนขางโต 1 0.51 
  ตามธรรมชาติ 1 0.51 

รสชาติ 119 หวาน 45 37.82 
  ดี / อรอย 34 28.57 
  หวานอมเปรี้ยว 32 26.89 
  รสจัด 3 2.52 
  เปร้ียว 2 1.68 
  ตามธรรมชาติ 1 0.84 
  หวาน  1 0.84 
  พอรับประทานได 1 0.84 

เนื้อ 10 แนน 4 40.00 
  ไมดาน 2 20.00 
  หนา 1 10.00 
  อื่นๆ 3 30.00 

ราคา 12 ถูก 6 50.00 
  ไมแพง 4 33.33 
  ยอมรับได 1 8.33 
  แลวแตคุณภาพ 1 8.33 

อื่นๆ 22 สด 6 27.27 
  หาซื้องาย 3 13.64 
  ปลอดภัย 3 13.64 
  ตราสินคา 3 13.64 
  อื่นๆ 7 31.82 

ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 
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เมื่อถามจําเพาะไปที่ลักษณะของสมอินทรียที่เปนที่ตองการหรือผูบริโภคตัวอยางคิดวาจะเลือกบริโภคโดย
กําหนดรูปแบบของสมอินทรียสองคุณลักษณะคือ 1) ขนาดเล็กและผิวลาย และ 2) ขนาดโตและผิวสวย ใหกลุม
ตัวอยางพิจารณาวาจะเลือกซื้อหรือไม พบวา ถาสมอินทรียมีขนาดเล็กผิวลาย ผูซื้อตัวอยาง รอยละ 80.33 (ตารางที่ 
4) ยังเลือกที่จะบริโภค โดยรอยละ 46 เลือกที่จะบริโภค ดวยเหตุผล เรื่องความปลอดภัยเปนอันดับแรก (ตารางที่ 5) 
และรสชาติอรอยเปนอันดับสอง (รอยละ 22) สวนกลุมตัวอยางที่ไมเลือกบริโภคครึ่งหนึ่งใหเหตุผลวา รูปลักษณไมนา
รับประทาน รองลงมาคือไมชอบผลขนาดเล็ก และยังไมรูจักสมอินทรีย (ตารางที่ 6) 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบการเลือกบริโภคสมอินทรียตางคุณลักษณะ 
หนวย: รอยละ 

คุณลักษณะสมอนิทรีย การเลือกบริโภค 
ขนาดเล็ก - ผิวลาย ขนาดโต - ผิวสวย 

เลือก 80.33 92.67 
ไมเลือก 19.33 7.00 
ไมระบุ 0.33 0.33 
รวม 100.00 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 

ตารางที่ 5 เหตุผลที่เลือกบริโภคสมอินทรียที่มีขนาดเล็ก-ผิวลาย 

เหตุผล จํานวนคําตอบ รอยละ 
ปลอดภัย 139 58.90 
รสชาติอรอย 69 29.24 
อยากลองทาน 14 5.93 
รสชาติและความปลอดภัย 6 2.54 
อื่นๆ 8 3.39 
ไมระบุเหตุผล 4 1.65 

รวม 241 100 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 

ตารางที่ 6 เหตุผลที่ไมเลือกบริโภคสมอินทรียที่มีขนาดเล็ก ผิวลาย 

เหตุผล จํานวนคําตอบ รอยละ 
ไมนารับประทาน 26 50.00 
ไมชอบขนาดเลก็ 7 13.46 
ยังไมเคยรูจักสมอินทรีย 7 13.46 
อาจมีรสเปร้ียว 6 11.54 
อื่นๆ 6 11.54 
ไมระบุเหตุผล 4 6.90 

รวม 58 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 
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ถาสมอินทรียมีขนาดโตและผิวสวย ผูบริโภคตัวอยางจะเลือกบริโภค รอยละ 93 (สูงกวาขนาดเล็ก-ผิวลาย 
13%) แตดวยเหตุผลของเรื่องความปลอดภัยเชนเดียวกัน (ตารางที่ 7) แตผูที่ไมเลือก 1 ใน 4 กลับใหเหตุผลวาไม
เลือกเพราะรูสึกเหมือนสมมีการใชสารเคมี(ตารางที่ 8) 

ตารางที่ 7 เหตุผลที่เลือกบริโภคสมอินทรียที่มีขนาดโต -ผิวสวย 

เหตุผล จํานวนคําตอบ รอยละ 
ปลอดภัย 149 48.53 
สวยนาทาน 38 12.38 
มีประโยชน 34 11.07 
เลือกที่รสชาติ 25 8.14 
ถารูวาเปนสมอินทรีย 14 4.56 
อื่นๆ 47 15.31 

รวม 307 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 

ตารางที่ 8 เหตุผลที่ไมเลือกบริโภคสมอินทรียที่มีขนาดเล็ก ผิวลาย 

เหตุผล จํานวนคําตอบ รอยละ 
เหมือนมีการใชสารเคมี 5 27.78 
ราคาแพง 3 16.67 
ชอบผลเลก็ๆ 3 16.67 
ยังไมเคยรูจักสมอินทรีย 2 11.11 
อื่นๆ 5 27.78 
รวม 18 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 

เมื่อพิจารณาราคาที่ผูบริโภคยินดีจะจายสําหรับสมแตละลักษณะ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 
40) (ตารางที่ 9) ยินดีจะจายเพื่อซื้อสมที่ผลิตโดยวิธีปกติในราคา 21-30 บาท/กก. รองลงมา (รอยละ 32) 11-20 
บาท/กก. และ 31-40 บาท รอยละ 22 ตามลําดับ 

ตารางที่ 9 ราคาที่ผูบริโภคตัวอยางยินดีจะจายเพื่อซ้ือจําแนกตามประเภทสม 
หนวย: รอยละ 

สม ราคา 
ผลิตวิธีปกติ ปลอดภัย ไรสารพิษ อินทรีย 

1 - 10 3 2 1 0 
11 – 20 32 21 12 9 
21 – 30 41 46 40 35 
31 - 40 22 27 8 39 
41 2 4 8 17 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 
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ในสวนของสมปลอดภัยและไรสารพิษ ผูบริโภคตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 46 และ 40 ตามลําดับ) ยินดีจะ
จายเพื่อซื้อในราคา 21-30 บาท/กก. และรองลงมาเปนราคา 31-40 บาท/กก. (รอยละ 37 และ 38 ตามลําดับ) 
แตกตางจากสมอินทรีย ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญใหราคาสูงกวาสมทั้ง 3 ลักษณะที่กลาวมาแลว คือ ยินดีที่จะซื้อที่
ราคา 31-40 บาท มากถึงรอยละ 39 และรองลงมามีราคา 21-30 บาท รอยละ 35 

คุณลักษณะของสมอินทรียที่ผูบริโภคตัวอยางเห็นดวยที่สุดวาควรจะมี คือปลอดภัยแนนอน (4.64) 
รองลงมาคือเห็นดวย ไดแก ลักษณะไมเคลือบผิวมัน (ไมแวกซ) (3.88) มีผิวสวยได (3.77) และผิวบาง (3.66) 

สวนลักษณะอื่นๆ ที่เหลือดานรูปลักษณที่กลุมตัวอยางคิดวาไมจําเปน ไดแก ขนาดเล็ก ผิวลาย สีอยางไรก็
ได มีเนื้อฟามบาง และสังเกตจากลักษณะภายนอกไมได ในดานของรสชาติ กลุมตัวอยางเห็นวาไมจําเปนตองมีรส
หวานจัด แตก็ไมจําเปนเชนกันที่จะควบคุมรสได ดังตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 คุณลักษณะของสมอินทรียที่พึงมี 

ลักษณะสมอินทรยี คะแนนเฉลีย่ SD ผลการประเมิน อธิบายผล 
ขนาดเล็ก 3.09 0.79 ไมจําเปน ไมจําเปนตองมีขนาเล็กเสมอไป 
ผิวบาง 3.66 0.83 เห็นดวย ตองมีผิวบาง 
ผิวลาย 3.22 0.86 ไมจําเปน ไมจําเปนตองมีผวิลายมีผิวสวยได 
สีอยางไรก็ได 3.46 1.14 ไมจําเปน มีสีอยางไรก็ได 
ไมเคลือบผิวมัน 3.88 0.99 เห็นดวย ตองไมเคลือบผิวมัน 
ผิวสวยได 3.77 0.82 เห็นดวย มีผิวสวยได 
มีเนื้อฟามบาง 2.70 1.12 ไมจําเปน ไมจําเปนตองมีเนือ้ฟาม 
สังเกตจากภายนอกไมได 2.94 1.26 ไมจําเปน สามารถสังเกตจากภายนอกได 
รสหวานจัด 3.30 0.86 ไมจําเปน ไมจําเปนตองมีรสหวานจัด 
ควบคุมรสไมได 2.84 1.18 ไมจําเปน สามารถควบคุมรสชาติได 
ปลอดภัยแนนอน 4.64 0.71 เห็นดวยที่สุด ตองมีความปลอดภัยแนนอน 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549  จํานวนตัวอยาง = 300 
หมายเหตุ  1 – 1.49  ไมเห็นดวยเลย 2.5 – 3.49  ไมจําเปน 

1.5 – 2.49  ไมเห็นดวย  3.5 – 4.49  เห็นดวย 
4.5 - 5  เห็นดวยที่สุด 

ในดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสัมอินทรีย (ตารางที่ 11) พบวาความปลอดภัยตอสุขภาพเปนปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกซื้อมากที่สุด (4.50) รองลงมาไดแก รสชาติ (4.31) ความสะดวกในการหาซื้อ (4.17) และราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (4.14) 

เมื่อพิจารณาดานทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสมอินทรีย กลุมตัวอยางเห็นวาสมอินทรียควรมีตรารับรอง
เกษตรอินทรียในระดับมาก (4.09) และเห็นวาสมอินทรียที่ขายอยูทั่วไปมักจะมีการปลอมปน สมที่ใชสารเคมีในการ
ผลิตอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาผูที่เคยบริโภคสมอินทรียมากอน พบวา ชอบรับประทานสมอินทรียมากกวา
สมทั่วไปเพราะมีรสชาติหวานเขมกวา ในระดับปานกลาง (3.32) 
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ตารางที่ 11 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสมอินทรีย 
ปจจัย คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ดานผลิตภัณฑ   
1. รสชาติ 4.31 มาก 
2. ขนาด/รูปรางของผล 3.55 มาก 
3. ลกัษณะผิว เชน ผิวลายหรอืผิวเรียบสวย 3.40 ปานกลาง 
4. ชือ่เสีย่ง/ตรายี่หอ 3.03 ปานกลาง 
5. ความปลอดภัยสุขภาพ 4.50 มากที่สุด 
ดานบรรจภุัณฑ   
1. รูปแบบบรรจุภัณฑ 2.86 ปานกลาง 
2. มีตรารับรอง “ผลิตภัณฑอินทรีย” 3.97 มาก 
ดานราคา   
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.14 มาก 
2. ราคาถูก 3.42 ปานกลาง 
ชองทางในการจําหนาย   
1. หาซือ้ไดงาย เชนใกลบาน 4.17 มาก 
การสงเสริมการขาย   
1. โฆษณาประชาสัมพันธ 3.45 ปานกลาง 
2. คําชักชวนจากบุคคลอื่น 3.35 ปานกลาง 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549  จํานวนตัวอยาง = 300 
หมายเหตุ  1 – 1.49  ไมเห็นดวยเลย 2.5 – 3.49  ไมจําเปน 

1.5 – 2.49  ไมเห็นดวย  3.5 – 4.49  เห็นดวย 
4.5 - 5  เห็นดวยที่สุด 

สรุป 

จากผลการศึกษาทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซื้อ การบริโภค และทัศนคติของผูบริโภคสมอินทรีย ซึ่งจะ
เปนประโยชนกับผูผลิตสมอินทรียในการปรับเปล่ียนดานการผลิตและการตลาด เพื่อใหไดผลผลิตที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภค โดยผูบริโภคจะใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัยมากที่สุด และลักษณะของสมอินทรีย
ที่ผูบริโภคตองการ คือ มีผิวสวย ผลมีขนาดปานกลางขึ้นไป และรสชาติตองอรอยหวานเขม อยางไรก็ตามผูบริโภค
สมอินทรียยังเปนเฉพาะบางกลุมที่ใหความสําคัญกับสุขภาพ ซึ่งเปนกลุมคนที่มีอายุและมีรายไดคอนขางสูง 
เนื่องจากสมอินทรียหาซื้อยาก ราคาคอนขางแพง และผูบริโภคบางสวนยังไมเห็นความแตกตางของสมอินทรียจาก
สมทั่วไป ผูบริโภคจึงหันไปบริโภคสมทั่วไปที่หาซื้อไดงายตามทองตลาดทั่วไปและมีราคาถูกกวา และสมอินทรียที่
ผูบริโภคตองการตองมีตรารับรองเกษตรอินทรียเพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภความีความปลอดภัย 100% ไมมี
การปลอมปนสมที่ใชสารเคมีในการผลิตอยู  
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ขอเสนอแนะเบื้องตน 

แมวาการผลิตแบบอินทรียจะคํานึงถึงความปลอดภัยของผูผลิต ผูบริโภค และส่ิงแวดลอม แตผูผลิตจะอยู
รอดไดอยางไรหากไมมีตลาดรองรับที่แนนอน และราคาที่เกษตรกรไดรับตกต่ํา เพื่อใหผูผลิตสมอินทรียสามารถทํา
การผลิตตอไปไดอยางยั่งยืน ควรมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้  

• การสนับสนุนของภาครัฐ ควรมุงเนนดานการตลาดมากขึ้น โดยเฉพาะตลาดสมอินทรยี ควรสงเสริมให
มีการพัฒนาการตลาดลูกคาเปาหมาย (Niche Markets) 

• การเนนย้ํากระแสดานสุขภาพอยางตอเนื่องสามารถเปนอีกวิธีหนึ่งที่สามารถเปนกลยุทธในการสงเสริม
ดานการตลาด  

• ใบรับรองเกษตรอินทรียมีความสําคัญในการสรางความมั่นใจใหแกผูบริโภค 
• ควรมีการพัฒนาเพื่อสรางความโดดเดน/เอกลักษณ/อัตลักษณเฉพาะถิ่นใหกับผลิตภัณฑ และนําไป

ประยุกตใชเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ และสรางจุดขายใหผลิตภัณฑ  
• สมอินทรีย สินคาเกษตรอินทรียหรือสินคาปลอดภัยอื่นๆ ควรมีรานจําหนายกระจายใหมากแหง รวมถึง

แหลงซื้อที่ผูบริโภคนิยมเขา เชน ซุปเปอรมารเก็ต แตในกรณีนี้ตองศึกษาการเขาหางสรรพสินคาและการตั้งราคากอน 
ซึ่งไมควรตั้งราคาสูงเกินไป 
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