
 

พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคสมอินทรีย 
รัตนา แกวเสน1 พิมพิมล แกวมณี 1 รัชนก วิริยะอารีธรรม 1 อารี วิบูลยพงศ2 และทรงศักด์ิ ศรีบุญจิตต3 

บทคัดยอ 

ผูผลิตสมอินทรียเปนผูที่มีความวิริยะอุตสาหะ ตองใชความประณีต อดทนในการดูแลการผลิตใหมีความ
ปลอดภัยเพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูบริโภค แตผลผลิตที่ไดยังมีขนาดเล็ก ผิวลาย ไมดึงดูดใจผูบริโภค และตอง
จําหนายในราคาต่ํากวาสมทั่วไป เนื่องจากผูผลิตสมอินทรียยังไมสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายได และไมรู
ถึงความตองการสมอินทรียในทัศนะของผูบริโภค บทความนี้จึงนําเสนอผลการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของ
ผูบริโภคสมอินทรีย โดยการสุมตัวอยางแบบไมเจาะจงจํานวน 300 คน เมื่อพฤศจิกายน 2549 และทําการวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่เลือกบริโภคสมอินทรีย รอยละ 60 ใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย
ตอสุขภาพมากที่สุด สําหรับผูที่ไมเลือกซื้อสมอินทรียใหเหตุผลวาหาซื้อยากและราคาแพง สําหรับคุณลักษณะของ
สมอินทรียที่ผูบริโภคตองการ คือ ตองมีผิวสวย ผลมีขนาดปานกลาง-โต และมีรสชาติหวาน อรอย การเลือกบริโภค
สมอินทรียที่ลูกโต ผิวสวยมากกวาลูกเล็ก และผิวลายเพียงรอยละ 13 นอกจากนี้ผูบริโภคเห็นวาสมอินทรีย
จําเปนตองมีตรารับรองเกษตรอินทรีย และมีความคิดเห็นวาสมอินทรียที่ขายอยูทั่วไปมักจะมีการปลอมปนสมที่ใช
สารเคมีในการผลิต 

คําสําคัญ : สมอินทรีย คุณสมบัติของสม ความชอบ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ 

บทนํา 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แหลงปลูกสมคุณภาพดีของเมืองไทย ซึ่งมีการใชสารเคมีในปริมาณมาก 
สารเคมีเหลานี้ตกคางอยูในผลสมจํานวนมาก โดยที่สวนหนึ่งยังกระจายอยูในอากาศ แทรกซึมอยูในดิน ถูกชะลาง
ลงในแหลงน้ํา ซึ่งสรางปญหาในกับชาวบานที่อาศัยอยูรอบบริเวณอยางมาก ราคาสมสูงอยูไดเฉพาะในระยะแรก 
หลังจากนั้นราคาก็เริ่มตก ในขณะที่ตนทุนในการผลิตก็เริ่มสูงขึ้น สภาพความอุดมสมบูรณของพื้นที่ย่ําแยลงทําให
ตองเพิ่มปริมาณการใชสารเคมี ยิ่งทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้นเรื่อย ๆ ในขณะที่ราคาผลิตผลตกต่ําลง (มูลนิธิพัฒนา
ศักยภาพชุมชน, 2550) จากสถานการณปญหาและผลกระทบจากสวนสม การผลิตสมอินทรียเปนอีกหนึ่งแนวคิดใน
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตภาคเกษตรของไทย ที่แสดงใหเห็นถึงความหวงใยทั้งเกษตรกร ผูบริโภค 
ส่ิงแวดลอม และยังเปนการสนองตอบนโยบายอาหารปลอดภัยของรัฐบาล ตลอดจนสนองความตองการบริโภค
อาหารอินทรียที่มีการขยายวงกวางขึ้น แตการทําสวนสมอินทรียในปจจุบันมีเพียงเกษตรกรรายยอยเทานั้นที่สนใจ
และหันมาผลิตสมอินทรีย และการที่จะผลิตสมอินทรียใหไดผลผลิตมาก ๆ ลูกโต ผิวสวย หอม หวานและไดราคาสูง 

                                                 
1 ศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตร คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จ.เชียงใหม 50200 
2 ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตร และศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตร คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จ.เชียงใหม 50200 
3 คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จ.เชียงใหม 50200 
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เกษตรกรตองมีความเขาใจและตองแสวงหาความรูและเทคนิคตาง ๆ อยูเสมอ เพื่อไดผลผลิตมีคุณภาพตามที่ลูกคา
ตองการ  

อยางไรก็ตามผูผลิตสมอินทรียบางกลุมในโครงการระบบการผลิตเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเปนกลุมที่กําลัง
ศึกษาอยูประสบปญหาผลผลิตสมอินทรีย มีคุณลักษณะดอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับสมที่ผลิตดวยวิธีทั่วไป (ใช
สารเคมี) ในสายตาของผูบริโภค กลาวโดยรวมคือผลเล็ก ผิวลาย ทําใหขายไดในราคาต่ํากวาสมที่ผลิตดวยวิธีทั่วไป 
กลุมผูผลิตจึงอยากทราบถึงพฤติกรรมการบริโภค การซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสมอินทรีย ซึ่งจากการ
ทบทวนวรรณกรรมยังไมพบวาเคยมีการศึกษาสมอินทรียโดยเฉพาะมากอน โครงการฯ จึงไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อ การบริโภค และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสมอินทรียขึ้น  

วิธีการศึกษา 

การศกึษานี้เปนการสอบถามผูบริโภคจากงานนิทรรศการ เศรษฐกิจพอเพียง: รวมเรียนรู สานขาย ขยายผล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กรุงเทพฯ ระหวางวันที่ 23-27 พฤศจิกายน 2549 โดยการสุมตัวอยางแบบไมเจาะจง 
จํานวนทั้งส้ิน 300 ราย 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลไดใชสถิติเชิงพรรณา จากการรวบรวมขอมูล ทั้ง 4 สวน นํามาสรุปจัดหมวดหมู 
มีการแจกแจงความถี่ หาอัตราสวนรอยละ หาคาเฉลี่ย การจัดทัศนคติดวยการประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของ 
likert scale 

ทบทวนวรรณกรรม 

ศูนยวิจัยกสิกร (2545) ไดศึกษา สินคาเกษตรอินทรีย: โอกาสและลูทางตลาดในอนาคต พบวาปญหาการ
ผลิตเกษตรอินทรียในประเทศไทย คือ ขาดการรับรองมาตรฐานสินคาเกษตรอินทรียทําใหสินคาเกษตรอินทรียยังไม
เปนที่เชื่อถือของผูบริโภคกวางขวาง นอกจากนี้ราคาสินคาเกษตรอินทรียอยูในเกณฑสูงกวาสินคาเกษตรทั่วไปเฉล่ีย
ประมาณรอยละ 30 ทาํใหตลาดจํากัดอยูเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูง  

กลุมเครือขายวิสาหกิจชุมชนคลัสเตอรสมเชียงใหม และศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 (2550) ได
กําหนดตราสัญลักษณสําหรับสมโดยเฉพาะจํานวน 2 แบบ คือ ตราสัญลักษณคลัสเตอรสมพื้นสีขาว คือ สมอินทรีย 
และตราสัญลักษณคลัสเตอรสมพื้นสีเขียวคือสมใชสารเคมีปลอดภัย เพื่อรับรองมาตรฐานการผลิตสมคุณภาพ 
รสชาติดี ปลอดภัยตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม และเพื่อความมั่นใจในกลุมผูบริโภค 

ผลการศึกษา 

ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคตัวอยาง 

ผูบริโภคตัวอยางทั้งหมด 300 ราย เปนเพศชาย 101 ราย (รอยละ 33.67) และเพศหญิง 196 ราย (รอยละ 
65.33) อายุของตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 44.67) อยูระหวาง 21-30 ป รองลงมา คือ อยูระหวาง 31-40 ป และ 41-
50 ป คิดเปนรอยละ 23.00 และ 17.00 ตามลําดับ (ตารางที่ 1)  

ระดับการศึกษาของผูบริโภคตัวอยางสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.33 ของตัวอยาง
ทั้งหมด รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท และมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 21.00 และ 12.00 ตามลําดับ (ตารางที่ 1) 

รายงานการประชุมวิชาการ ศวพก. ป 2550 
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ผูบริโภคโดยสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 39.34 ของตัวอยางทั้งหมด รองลงมา คือ 
นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 20.00 และ 13.00 ตามลําดับ  

ผูบริโภคตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอรายตอเดือน 5,001–10,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.00 ของตัวอยาง
ทั้งหมด รองลงมาคือ รายไดนอยกวา 5,000 บาท และระหวาง 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.67 และ 
16.33 ตามลําดับ (ตารางที่ 1) 

สําหรับความจําเปนดานสุขภาพที่ตองบริโภคอาหารอินทรีย พบวา ผูบริโภคตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 
54.00) มีความจําเปนดานสุขภาพที่ตองบริโภคอาหารอินทรีย ไมมีความจําเปนดานสุขภาพ (รอยละ 41.67) และ
สวนกลุมตัวอยางรอยละ 4.33 ไมระบุวามีความจําเปนดานสุขภาพหรือไม  

ตารางที่ 1 ขอมูลผูบริโภคตัวอยาง 

ขอมูลผูบริโภคตัวอยาง จํานวน (ราย) รอยละ 
เพศ ชาย 104 34.67 
 หญิง 196 65.33 
อายุ นอยกวา 20  21 7.00 
 21 – 30  134 44.67 
 31- 40 69 23.00 
 41 – 50 51 17.00 
 51 – 60 17 5.67 
 มากกวา 60 3 1.00 
 na 5 1.67 
การศึกษา ป.ตร ี 160 53.33 
 ป.โท ขึ้นไป 63 22.67 
 ประถม 15 5.00 
 ปวช.-ปวส. 15 5.00 
 มัธยม 36 12.00 
 ไมไดเรียนหนังสือ 1 0.33 
 na 5 1.67 
อาชีพ รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 118 39.34 
 นักศึกษา 60 20.00 
 พนักงานเอกชน 39 13.00 
 รับจาง 35 11.67 
 เกษตรกร 24 8.00 
 ธุรกิจสวนตัว 17 5.67 
 แมบาน 2 0.67 
 na 5 1.67 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ขอมูลผูบริโภคตัวอยาง จํานวน (ราย) รอยละ 
รายได นอยกวา 5,000  65 21.67 
 5,001 – 10,000 105 35.00 
 10,001 – 15,000 49 16.33 
 15,001 – 20,000 27 9.00 
 20,001 – 25,000 7 2.33 
 25,001 – 30,000 15 5.00 
 มากกวา 30,000 14 4.67 
 รายไดไมแนนอน 2 0.67 
 na 16 5.33 
ความจําเปนดานสุขภาพ มี 162 54.00 
 ไมมี 125 41.67 
 na 13 4.33 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 

พฤติกรรมการซื้อ การบริโภค และทัศนคติของผูบริโภคสมอินทรีย 

จากตัวอยางทั้งหมด 300 ราย เปนผูไมเคยบริโภคสมอินทรีย 122 ราย (รอยละ 40.67) (ตารางที่ 2) ที่เหลือ
อีก 178 ราย (รอยละ 59.33) เคยบริโภค โดยผูเคยบริโภคใหเหตุผลวาชอบบริโภคสมอินทรียเพราะเห็นวามีความ
ปลอดภัยมากที่สุด (รอยละ 37.67) รองลงมาชอบเพราะรสชาติหวาน อรอย (รอยละ 9.67) สวนผูที่เคยบริโภคแตไม
ชอบมีอยู รอยละ 10.33 โดยใหเหตุผลวาหาซื้อยาก เปนอันดับแรกคิดเปนรอยละ 3.67 เปนไปในทํานองเดียวกับคน
ที่ชอบบริโภคสมทั่วไป ซึ่งใหเหตุผลเรื่องการหาซื้อไดงายเปนอันดับแรก รอยละ 16.33 รองลงมาชอบเพราะรสชาติ 
รอยละ 7 และมีเพียงแครอยละ 1.67 เทานั้น ที่ชอบบริโภคสมทั่วไปเพราะลูกโต ผิวสวยนาทาน  

ตารางที่ 2  การบริโภคสมอินทรีย 

การบริโภค จํานวน รอยละ 
ไมเคยบริโภคสมอินทรีย 122 40.67 
เคยบริโภคสมอินทรีย 178 59.33 

ชอบสมอินทรียเพราะ ความปลอดภัย 113 37.67 
 รสชาติ  29 9.67 
 มีประโยชนตอสุขภาพ 4 1.33 
 ไมแตกตางจากสมทั่วไป 2 0.67 
 ไมระบุเหตุผล 13 4.33 

ไมชอบสมอินทรียเพราะ หาซื้อยาก 11 3.67 
 ราคาแพง 7 2.33 
 รสชาติ 6 2.00 
 ไมแนใจวาเปนสมอินทรียจริงๆ หรือไม 1 0.33 
 รูปลักษณไมสวย 6 2.00 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

การบริโภค จํานวน รอยละ 
ชอบสมทั่วไปเพราะ หาซื้องาย 49 16.33 

 รสชาติ 22 7.33 
 ไมระบุเหตุผล 13 4.33 
 จําเปนตองเลือกซือ้ 4 1.33 
 สวยนาทาน 5 1.67 
 ราคาถูก 4 1.33 
 รูสึกวาไมแตกตาง 2 0.67 
 ทานเปนประจํา 2 0.67 
 ดีตอสุขภาพ 1 0.33 

ไมชอบสมทั่วไปเพราะ ไมปลอดภัย 34 11.33 
 ไมอรอย 4 1.33 
 ไมชอบกินสม 1 0.33 
 ไมระบุเหตุผล 1 0.33 

ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 

กอนที่จะทราบถึงคุณลักษณะของสมอินทรียที่ผูบริโภคตัวอยางมีความพอใจ โครงการฯ ไดทําการศึกษา
กอนวาสมที่ผูบริโภคตัวอยางเลือกซื้อ/บริโภคอยูเปนประจํามีลักษณะเปนเชนไร โดยใหผูบริโภคระบุแบบไมจํากัด
ขอบเขต  

ผลการศึกษาพบวา ลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการพิจารณา โดยมีจํานวนคําตอบมากที่สุด คือ 
ผิว/เปลือกสม โดยมีคําตอบรวมกัน 235 คําตอบ (ตารางที่ 3) รองลงมาคือขนาดสม รวม 195 คําตอบ และรสชาติ 
119 คําตอบ ซึ่งสมที่ผูบริโภคเลือกซื้อเปนประจํา มีลักษณะดังนี้ 

คุณลักษณะผิว/เปลือกสม ที่ผูบริโภคตัวอยางบริโภคเปนประจํา มีคําตอบกระจุกตัวอยูที่ผิวสวย รอยละ 
49.79 ในขณะที่ผูบริโภคที่เลือกบริโภคสมลูกลาย ไมแวกซผล ไมจําเปนตองมีผิวสวย มีจํานวนคําตอบรวมกัน เพียง 
รอยละ 17 และผูบริโภคเห็นวาผิว/เปลือกสม ไมมีความสําคัญตอการเลือกบริโภค เพียงรอยละ 5.53 

คุณลักษณะขนาดที่ผูบริโภคตัวอยางบริโภคเปนประจํา มีจํานวนคําตอบใกลเคียงกันระหวางขนาดปาน
กลางและขนาดโต คือรอยละ 44.62 และ 41.03 จากผลดังกลาวแสดงใหเห็นไดวาสมที่ผูบริโภคตัวอยางจะเลือก
รับประทานควรมีขนาดปานกลางขึ้นไป 

สําหรับคุณลักษณะรสชาติ ผูบริโภคตัวอยางชอบรสชาติหวานมากที่สุด โดยมีจํานวนคําตอบรอยละ 37.82 
ของจํานวนคําตอบเรื่องรสชาติ คําตอบรองลงมาระบุวาชอบรสชาติดี/อรอย แตไมระบุชัดเจนวาเปนรสใด มีอยูรอย
ละ 28.57 และระบุวาชอบรสชาติหวานอมเปรี้ยวรอยละ 26.89  

คุณลักษณะอื่นๆ ที่ผูบริโภคระบุ แสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 คุณลักษณะและรูปแบบของคุณลักษณะที่ผูบริโภคตัวอยางเลือกบริโภคเปนประจํา 

คุณลักษณะ จํานวนคําตอบ รูปแบบของคุณลกัษณะ จํานวนคําตอบ รอยละ 
ผิว/เปลอืก 235 สวย 117 49.79 

  บาง 22 9.36 
  ไมจําเปนตองสวย 19 8.09 
  เกลี้ยง 15 6.38 
  ลาย 15 6.38 
  แวกซ 13 5.53 
  ไมสําคัญ 13 5.53 
  ไมแวกซ 6 2.55 
  อื่นๆ 15 6.38 

ขนาด 195 ปานกลาง 87 44.62 
  โต 80 41.03 
  ไมสําคัญ 18 9.23 
  เล็ก 8 4.10 
  คอนขางโต 1 0.51 
  ตามธรรมชาติ 1 0.51 

รสชาติ 119 หวาน 45 37.82 
  ดี / อรอย 34 28.57 
  หวานอมเปรี้ยว 32 26.89 
  รสจัด 3 2.52 
  เปร้ียว 2 1.68 
  ตามธรรมชาติ 1 0.84 
  หวาน  1 0.84 
  พอรับประทานได 1 0.84 

เนื้อ 10 แนน 4 40.00 
  ไมดาน 2 20.00 
  หนา 1 10.00 
  อื่นๆ 3 30.00 

ราคา 12 ถูก 6 50.00 
  ไมแพง 4 33.33 
  ยอมรับได 1 8.33 
  แลวแตคุณภาพ 1 8.33 

อื่นๆ 22 สด 6 27.27 
  หาซื้องาย 3 13.64 
  ปลอดภัย 3 13.64 
  ตราสินคา 3 13.64 
  อื่นๆ 7 31.82 

ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 

รายงานการประชุมวิชาการ ศวพก. ป 2550 



 

Multiple  Cropping  Center Seminar 2007 

268

เมื่อถามจําเพาะไปที่ลักษณะของสมอินทรียที่เปนที่ตองการหรือผูบริโภคตัวอยางคิดวาจะเลือกบริโภคโดย
กําหนดรูปแบบของสมอินทรียสองคุณลักษณะคือ 1) ขนาดเล็กและผิวลาย และ 2) ขนาดโตและผิวสวย ใหกลุม
ตัวอยางพิจารณาวาจะเลือกซื้อหรือไม พบวา ถาสมอินทรียมีขนาดเล็กผิวลาย ผูซื้อตัวอยาง รอยละ 80.33 (ตารางที่ 
4) ยังเลือกที่จะบริโภค โดยรอยละ 46 เลือกที่จะบริโภค ดวยเหตุผล เรื่องความปลอดภัยเปนอันดับแรก (ตารางที่ 5) 
และรสชาติอรอยเปนอันดับสอง (รอยละ 22) สวนกลุมตัวอยางที่ไมเลือกบริโภคครึ่งหนึ่งใหเหตุผลวา รูปลักษณไมนา
รับประทาน รองลงมาคือไมชอบผลขนาดเล็ก และยังไมรูจักสมอินทรีย (ตารางที่ 6) 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบการเลือกบริโภคสมอินทรียตางคุณลักษณะ 
หนวย: รอยละ 

คุณลักษณะสมอนิทรีย การเลือกบริโภค 
ขนาดเล็ก - ผิวลาย ขนาดโต - ผิวสวย 

เลือก 80.33 92.67 
ไมเลือก 19.33 7.00 
ไมระบุ 0.33 0.33 
รวม 100.00 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 

ตารางที่ 5 เหตุผลที่เลือกบริโภคสมอินทรียที่มีขนาดเล็ก-ผิวลาย 

เหตุผล จํานวนคําตอบ รอยละ 
ปลอดภัย 139 58.90 
รสชาติอรอย 69 29.24 
อยากลองทาน 14 5.93 
รสชาติและความปลอดภัย 6 2.54 
อื่นๆ 8 3.39 
ไมระบุเหตุผล 4 1.65 

รวม 241 100 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 

ตารางที่ 6 เหตุผลที่ไมเลือกบริโภคสมอินทรียที่มีขนาดเล็ก ผิวลาย 

เหตุผล จํานวนคําตอบ รอยละ 
ไมนารับประทาน 26 50.00 
ไมชอบขนาดเลก็ 7 13.46 
ยังไมเคยรูจักสมอินทรีย 7 13.46 
อาจมีรสเปร้ียว 6 11.54 
อื่นๆ 6 11.54 
ไมระบุเหตุผล 4 6.90 

รวม 58 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 
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ถาสมอินทรียมีขนาดโตและผิวสวย ผูบริโภคตัวอยางจะเลือกบริโภค รอยละ 93 (สูงกวาขนาดเล็ก-ผิวลาย 
13%) แตดวยเหตุผลของเรื่องความปลอดภัยเชนเดียวกัน (ตารางที่ 7) แตผูที่ไมเลือก 1 ใน 4 กลับใหเหตุผลวาไม
เลือกเพราะรูสึกเหมือนสมมีการใชสารเคมี(ตารางที่ 8) 

ตารางที่ 7 เหตุผลที่เลือกบริโภคสมอินทรียที่มีขนาดโต -ผิวสวย 

เหตุผล จํานวนคําตอบ รอยละ 
ปลอดภัย 149 48.53 
สวยนาทาน 38 12.38 
มีประโยชน 34 11.07 
เลือกที่รสชาติ 25 8.14 
ถารูวาเปนสมอินทรีย 14 4.56 
อื่นๆ 47 15.31 

รวม 307 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 

ตารางที่ 8 เหตุผลที่ไมเลือกบริโภคสมอินทรียที่มีขนาดเล็ก ผิวลาย 

เหตุผล จํานวนคําตอบ รอยละ 
เหมือนมีการใชสารเคมี 5 27.78 
ราคาแพง 3 16.67 
ชอบผลเลก็ๆ 3 16.67 
ยังไมเคยรูจักสมอินทรีย 2 11.11 
อื่นๆ 5 27.78 
รวม 18 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 

เมื่อพิจารณาราคาที่ผูบริโภคยินดีจะจายสําหรับสมแตละลักษณะ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 
40) (ตารางที่ 9) ยินดีจะจายเพื่อซื้อสมที่ผลิตโดยวิธีปกติในราคา 21-30 บาท/กก. รองลงมา (รอยละ 32) 11-20 
บาท/กก. และ 31-40 บาท รอยละ 22 ตามลําดับ 

ตารางที่ 9 ราคาที่ผูบริโภคตัวอยางยินดีจะจายเพื่อซ้ือจําแนกตามประเภทสม 
หนวย: รอยละ 

สม ราคา 
ผลิตวิธีปกติ ปลอดภัย ไรสารพิษ อินทรีย 

1 - 10 3 2 1 0 
11 – 20 32 21 12 9 
21 – 30 41 46 40 35 
31 - 40 22 27 8 39 
41 2 4 8 17 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 
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ในสวนของสมปลอดภัยและไรสารพิษ ผูบริโภคตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 46 และ 40 ตามลําดับ) ยินดีจะ
จายเพื่อซื้อในราคา 21-30 บาท/กก. และรองลงมาเปนราคา 31-40 บาท/กก. (รอยละ 37 และ 38 ตามลําดับ) 
แตกตางจากสมอินทรีย ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญใหราคาสูงกวาสมทั้ง 3 ลักษณะที่กลาวมาแลว คือ ยินดีที่จะซื้อที่
ราคา 31-40 บาท มากถึงรอยละ 39 และรองลงมามีราคา 21-30 บาท รอยละ 35 

คุณลักษณะของสมอินทรียที่ผูบริโภคตัวอยางเห็นดวยที่สุดวาควรจะมี คือปลอดภัยแนนอน (4.64) 
รองลงมาคือเห็นดวย ไดแก ลักษณะไมเคลือบผิวมัน (ไมแวกซ) (3.88) มีผิวสวยได (3.77) และผิวบาง (3.66) 

สวนลักษณะอื่นๆ ที่เหลือดานรูปลักษณที่กลุมตัวอยางคิดวาไมจําเปน ไดแก ขนาดเล็ก ผิวลาย สีอยางไรก็
ได มีเนื้อฟามบาง และสังเกตจากลักษณะภายนอกไมได ในดานของรสชาติ กลุมตัวอยางเห็นวาไมจําเปนตองมีรส
หวานจัด แตก็ไมจําเปนเชนกันที่จะควบคุมรสได ดังตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 คุณลักษณะของสมอินทรียที่พึงมี 

ลักษณะสมอินทรยี คะแนนเฉลีย่ SD ผลการประเมิน อธิบายผล 
ขนาดเล็ก 3.09 0.79 ไมจําเปน ไมจําเปนตองมีขนาเล็กเสมอไป 
ผิวบาง 3.66 0.83 เห็นดวย ตองมีผิวบาง 
ผิวลาย 3.22 0.86 ไมจําเปน ไมจําเปนตองมีผวิลายมีผิวสวยได 
สีอยางไรก็ได 3.46 1.14 ไมจําเปน มีสีอยางไรก็ได 
ไมเคลือบผิวมัน 3.88 0.99 เห็นดวย ตองไมเคลือบผิวมัน 
ผิวสวยได 3.77 0.82 เห็นดวย มีผิวสวยได 
มีเนื้อฟามบาง 2.70 1.12 ไมจําเปน ไมจําเปนตองมีเนือ้ฟาม 
สังเกตจากภายนอกไมได 2.94 1.26 ไมจําเปน สามารถสังเกตจากภายนอกได 
รสหวานจัด 3.30 0.86 ไมจําเปน ไมจําเปนตองมีรสหวานจัด 
ควบคุมรสไมได 2.84 1.18 ไมจําเปน สามารถควบคุมรสชาติได 
ปลอดภัยแนนอน 4.64 0.71 เห็นดวยที่สุด ตองมีความปลอดภัยแนนอน 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549  จํานวนตัวอยาง = 300 
หมายเหตุ  1 – 1.49  ไมเห็นดวยเลย 2.5 – 3.49  ไมจําเปน 

1.5 – 2.49  ไมเห็นดวย  3.5 – 4.49  เห็นดวย 
4.5 - 5  เห็นดวยที่สุด 

ในดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสัมอินทรีย (ตารางที่ 11) พบวาความปลอดภัยตอสุขภาพเปนปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกซื้อมากที่สุด (4.50) รองลงมาไดแก รสชาติ (4.31) ความสะดวกในการหาซื้อ (4.17) และราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (4.14) 

เมื่อพิจารณาดานทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสมอินทรีย กลุมตัวอยางเห็นวาสมอินทรียควรมีตรารับรอง
เกษตรอินทรียในระดับมาก (4.09) และเห็นวาสมอินทรียที่ขายอยูทั่วไปมักจะมีการปลอมปน สมที่ใชสารเคมีในการ
ผลิตอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาผูที่เคยบริโภคสมอินทรียมากอน พบวา ชอบรับประทานสมอินทรียมากกวา
สมทั่วไปเพราะมีรสชาติหวานเขมกวา ในระดับปานกลาง (3.32) 
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ตารางที่ 11 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสมอินทรีย 
ปจจัย คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ดานผลิตภัณฑ   
1. รสชาติ 4.31 มาก 
2. ขนาด/รูปรางของผล 3.55 มาก 
3. ลกัษณะผิว เชน ผิวลายหรอืผิวเรียบสวย 3.40 ปานกลาง 
4. ชือ่เสีย่ง/ตรายี่หอ 3.03 ปานกลาง 
5. ความปลอดภัยสุขภาพ 4.50 มากที่สุด 
ดานบรรจภุัณฑ   
1. รูปแบบบรรจุภัณฑ 2.86 ปานกลาง 
2. มีตรารับรอง “ผลิตภัณฑอินทรีย” 3.97 มาก 
ดานราคา   
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.14 มาก 
2. ราคาถูก 3.42 ปานกลาง 
ชองทางในการจําหนาย   
1. หาซือ้ไดงาย เชนใกลบาน 4.17 มาก 
การสงเสริมการขาย   
1. โฆษณาประชาสัมพันธ 3.45 ปานกลาง 
2. คําชักชวนจากบุคคลอื่น 3.35 ปานกลาง 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549  จํานวนตัวอยาง = 300 
หมายเหตุ  1 – 1.49  ไมเห็นดวยเลย 2.5 – 3.49  ไมจําเปน 

1.5 – 2.49  ไมเห็นดวย  3.5 – 4.49  เห็นดวย 
4.5 - 5  เห็นดวยที่สุด 

สรุป 

จากผลการศึกษาทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซื้อ การบริโภค และทัศนคติของผูบริโภคสมอินทรีย ซึ่งจะ
เปนประโยชนกับผูผลิตสมอินทรียในการปรับเปล่ียนดานการผลิตและการตลาด เพื่อใหไดผลผลิตที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภค โดยผูบริโภคจะใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัยมากที่สุด และลักษณะของสมอินทรีย
ที่ผูบริโภคตองการ คือ มีผิวสวย ผลมีขนาดปานกลางขึ้นไป และรสชาติตองอรอยหวานเขม อยางไรก็ตามผูบริโภค
สมอินทรียยังเปนเฉพาะบางกลุมที่ใหความสําคัญกับสุขภาพ ซึ่งเปนกลุมคนที่มีอายุและมีรายไดคอนขางสูง 
เนื่องจากสมอินทรียหาซื้อยาก ราคาคอนขางแพง และผูบริโภคบางสวนยังไมเห็นความแตกตางของสมอินทรียจาก
สมทั่วไป ผูบริโภคจึงหันไปบริโภคสมทั่วไปที่หาซื้อไดงายตามทองตลาดทั่วไปและมีราคาถูกกวา และสมอินทรียที่
ผูบริโภคตองการตองมีตรารับรองเกษตรอินทรียเพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภความีความปลอดภัย 100% ไมมี
การปลอมปนสมที่ใชสารเคมีในการผลิตอยู  
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ขอเสนอแนะเบื้องตน 

แมวาการผลิตแบบอินทรียจะคํานึงถึงความปลอดภัยของผูผลิต ผูบริโภค และส่ิงแวดลอม แตผูผลิตจะอยู
รอดไดอยางไรหากไมมีตลาดรองรับที่แนนอน และราคาที่เกษตรกรไดรับตกต่ํา เพื่อใหผูผลิตสมอินทรียสามารถทํา
การผลิตตอไปไดอยางยั่งยืน ควรมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้  

• การสนับสนุนของภาครัฐ ควรมุงเนนดานการตลาดมากขึ้น โดยเฉพาะตลาดสมอินทรยี ควรสงเสริมให
มีการพัฒนาการตลาดลูกคาเปาหมาย (Niche Markets) 

• การเนนย้ํากระแสดานสุขภาพอยางตอเนื่องสามารถเปนอีกวิธีหนึ่งที่สามารถเปนกลยุทธในการสงเสริม
ดานการตลาด  

• ใบรับรองเกษตรอินทรียมีความสําคัญในการสรางความมั่นใจใหแกผูบริโภค 
• ควรมีการพัฒนาเพื่อสรางความโดดเดน/เอกลักษณ/อัตลักษณเฉพาะถิ่นใหกับผลิตภัณฑ และนําไป

ประยุกตใชเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ และสรางจุดขายใหผลิตภัณฑ  
• สมอินทรีย สินคาเกษตรอินทรียหรือสินคาปลอดภัยอื่นๆ ควรมีรานจําหนายกระจายใหมากแหง รวมถึง

แหลงซื้อที่ผูบริโภคนิยมเขา เชน ซุปเปอรมารเก็ต แตในกรณีนี้ตองศึกษาการเขาหางสรรพสินคาและการตั้งราคากอน 
ซึ่งไมควรตั้งราคาสูงเกินไป 
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