
พฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติของผูบริโภคตอคุณภาพขาวหอมมะลิ จงัหวัดพะเยา 
อารี  วิบูลยพงศ1 เยาวเรศ เชาวนพูนผล1, ธเนศ  ศรีวิชัยลําพันธ2, และ  ทรงศักด์ิ  ศรีบุญจิตต2  

บทคัดยอ 

จังหวัดพะเยามีนโยบายผลักดันใหขาวหอมมะลิที่ผลิตในจังหวัดเปนที่รูจักแพรหลาย โดยไมถูกนําไปผสม
กับขาวหอมมะลิจากแหลงอื่นและจําหนายในชื่อแบรนดอื่น ๆ ทั้งนี้ ดวยเชื่อม่ันวา คุณภาพขาวหอมมะลิของจังหวัด
พะเยา มีคุณภาพดี และสามารถพัฒนาแบรนด เปนของจังหวัดเองไดเฉพาะตลาดในประเทศ งานชิ้นนี้ จึงมุงเนนใน
การคนหาทัศนคติของผูบริโภคตอขาวหอมมะลิของจังหวัดพะเยา โดยการสอบถามผูบริโภคทั้งกอนและหลังการชิม 
พรอมทั้งเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพจากหองปฏิบัติการ ขอมูลจากผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม และกรุงเทพฯ 
จํานวน 320 คน ในเดือนกันยายน–พฤศจิกายน 2549 ชี้ใหเห็นวา ขาวหอมมะลิของจังหวัดพะเยาเปนที่ชื่นชอบของผู
ชิมมากกวา ขาวหอมมะลิจากทุงกุลารองไหในเกือบทุกดาน ในขณะที่ผลจากหองปฏิบัติการยืนยันวา ความนุม และ
ความหอมของขาวจาก 2 แหลง ไมตางกัน แตขาวทั้ง 2 แหลงนี้ เปนที่พอใจของผูชิมมากกวาขาวหอมปทุมธานี 

คําสําคัญ: ทัศนคติของผูบริโภค คุณภาพขาวหอมมะลิ 

บทนํา 

จังหวัดพะเยาไดรับเลือกใหเปนพื้นที่สงเสริมการปลูกขาวหอมมะลิเพื่อสงออก เชนเดียวกับจังหวัดเชียงราย 
และเชียงใหม และเชื่อไดวา เปนจังหวัดที่มีพื้นที่การผลิตขาวหอมมะลิมาก ในป 2548/49 มีพื้นที่ปลูกขาวหอมมะลิ 
370,000 ไร (55% ของพื้นที่ปลูกขาวของจังหวัดพะเยา) และมีผลผลิตรวม 220,000 ตัน เกษตรกรจังหวัดพะเยา
ปลูกขาวหอมมะลิเพื่อขาย สวนการบริโภคในครัวเรือนนั้น เกษตรกรใชพันธุขาว กข6 ซึ่งเปนขาวเหนียว ซึ่งเกษตรกร
ในจังหวัดพะเยาใหความสําคัญกับการผลิตขาวเพื่อจําหนายมากกวาการบริโภค ซึ่งตรงขามกับเกษตรกรสวนใหญ
ในจังหวัดเชียงใหม ทั้งนี้พบวาเกษตรกรผูปลูกขาวทั้ง 2 ประเภท (90%) มีสัดสวนของพื้นที่ปลูกขาวหอมมะลิ
มากกวาครึ่งถึงรอยละ 70 ของเกษตรกรตัวอยาง (อารี วิบูลยพงศ และคณะ, 2549) ในป 2548/49 เกษตรกรใน
แหลงผลิตขาวหอมมะลิหลักของจังหวัดไดผลตอบแทนสุทธิจากการผลิตขาวหอมมะลิ ระหวาง 442-1,687 บาท/ไร 
หรือ 0.31–3.67 บาท/กก. แตสําหรับขาวกข6 ซึ่งมีราคาสูงเปนพิเศษในปนั้น เกษตรกรมีรายไดสุทธิ 1,170–1,725 
บาท/ไร หรือ 1.81–2.77 บาท/กก. 

เกษตรกรที่มีวิธีจําหนายขาวเปลือก กข6 แตกตางจากการขายขาวเปลือกหอมมะลิ เกษตรกรที่ขาย
ขาวเปลือก กข6 จะขายขาวเปลือกเปนบางสวนและเก็บสวนใหญไวรอขายเมื่อไดราคาดี (ที่เหลือจากการบริโภค 
และบางสวนที่ปลูก กข6 ไวเพื่อขาย) แตสําหรับขาวเปลือกหอมมะลินั้น เกษตรกรรอยละ 71 ขายทันทีหลังการเก็บ
เกี่ยว ทั้งนี้เพราะรัฐบาลมีโครงการจํานําขาวเปลือกตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งเกษตรกรสามารถจํานํากับธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (จํานํา ธ.ก.ส.) หรือเรียกวาการจํานํายุงฉาง เนื่องจากเกษตรกรตองเก็บ
ขาวเปลือกไวในยุงฉางของตนเอง อีกวิธีหนึ่งเปนการจํานํากับโรงสี ที่เขาโครงการรับจํานําที่เรียกวาการจํานําแบบ

                                                 
1 ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตร คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2 คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ประทวน ขาวเปลือกซึ่งผานการจํานํา จะมีไดรับการประมูลในลอตใหญ เมื่อถึงปลายปกอนที่ขาวฤดูใหม (นาป) จะ
ออกสูตลาด ผูประมูลไดจึงจะทําการสีและจําหนาย 

ในระบบตลาดขาวหอมมะลินั้น เปนที่ทราบกันวามีขาวหอม 2 ประเภท คือ ขาวหอมมะลิ และขาวหอม
จังหวัด ซึ่งขาวประเภทหลังมีคุณภาพดอยกวา จึงมักมีการปนขาวเปลือก 2 ประเภทดวยความตั้งใจ ซึ่งทําให
คุณภาพขาวหอมมะลิที่ผูบริโภคซื้อลดลง นอกจากนี้การผสมขาวระหวางพื้นที่เพาะปลูกเกิดขึ้นไดเสมอเมื่อราคา
ขาวเปลือกของแตละทองถิ่นแตกตางกัน ขาวหอมมะลิที่ประมูลไดราคาสูงที่สุดคือขาวเปลือกจากอุดรธานี รองลงมา
คือทุงกุลารองไห สวนขาวหอมพะเยาไดรับราคาต่ํากวา เชนในการประมูลปการผลิต 2549/50 นั้น ราคาประมูลใน
ครั้งที่ 1 นั้น ขาวเปลือกหอมมะลิไดรับราคาประมูล 9,580 บาท/ตัน 

ในการศกึษาพบวา พอคาสงออกจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โรงสีและสหกรณตางใหความเห็นตรงกัน
วา ขาวหอมมะลิจังหวัดพะเยามีคุณสมบัติไมดอยกวาขาวที่ดีที่สุดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนั้นขาวหอมมะลิ
จากจังหวัดพะเยาควรจําหนายไดโดยคุณสมบัติของตัวเองมากกวาจะถูกซื้อ และขนสงไปผสมเปนขาวที่ผลิตจาก
แหลงอื่น ซึ่งการที่สามารถขายเปนขาวหอมมะลิของจังหวัดพะเยาไดจะชวยใหเกษตรกรไดรับราคาสูงขึ้น และเพื่อให
สอดคลองกับนโยบายการทาํแบรนดเพื่อตลาดภายในประเทศและตลาดสงออก จังหวัดพะเยาควรพิสูจน 

คุณภาพจากหองปฏิบัติการ และจากความรูสึกของผูบริโภคกอนที่จะดําเนินการสงเสริมการตลาดตอไป 
บทความชิ้นนี้จึงนําเสนอเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับทัศนคติของผูบริโภคและผลการทดสอบในหองปฏิบัติการ เพื่อ
เปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจของฝายบริหารของจังหวัดพะเยาตอไป 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาผูบริโภคขาวหอมมะลิ 
การวิเคราะหพฤติกรรมและทัศนคติตอการบริโภคและการซื้อขาวหอมมะลิ ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม

ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค และ 2) พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคตอขาวสาร
หอมมะลิ และปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อขาวหอมมะลิ (ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และการ
สงเสริมการขาย)ของผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคจะถูกถามถึงทัศนะตาง ๆ  โดยตอบตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ไดแก 
“สําคัญมากที่สุด” (5 คะแนน) ถึง “ไมสําคัญมากที่สุด” (0 คะแนน) โดยวิเคราะหแบบ Likert Scaling หรือ 
Semantic นอกจากนี้ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคจะชี้ใหเห็นถึงความแตกตางของตลาด (market segments) และ 
3) ความพอใจในลักษณะตาง ๆ ของขาวหอมมะลิ ตามความคิดของผูบริโภค ภายหลังจากการชิมขาวหอมมะลิ
ตัวอยาง เพื่อทราบความพึงพอใจของผูบริโภคตอขาวหอมมะลิพะเยา และหาตลาดเปาหมายสําหรับขาวตรา “ขาว
หอมมะลิพะเยา” 

พฤติกรรมการบริโภคขาวหอมมะลิและทัศนคติของผูบริโภคขาวหอมมะลิ 
การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขาวหอมมะลิ และทัศนคติที่มีตอขาวหอมมะลิเปนการศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบริโภคสองกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 160 ราย เปนการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ และ
นักทองเที่ยว 160 ราย โดยรวบรวมขอมูลผูบริโภคเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูบริโภค และพฤติกรรมการบริโภคขาว
หอมมะลิโดยศึกษาวาผูบริโภคชอบบริโภคขาวหอมมะลิเพราะอะไร อะไรเปนปจจัยในการเลือกซื้อขาว ผูบริโภคมี
ทัศนคติอยางไรตอขาวหอมมะลิ และในการซื้อขาวหอมมะลิมาบริโภคนั้นผูบริโภคพบปญหาอะไร ทั้งนี้เพื่อนําขอมูล
ที่ไดดังกลาวไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขาวหอมมะลิจังหวัดพะเยา ใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภค

รายงานการประชุมวิชาการ ศวพก. ป 2550 
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โดยทั่วไป ตัวอยางของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมหมายถึงผูอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งสวนใหญมีบานอยูใน
อําเภอเมือง สวนนักทองเที่ยวในที่นี้ประกอบดวยตัวอยางที่ผานทาอากาศยานเชียงใหมและตัวอยางผูบริโภคใน
กรุงเทพฯ ผูบริโภคตัวอยางใหทัศนตอคุณภาพขาวตัวอยางกอนและหลังการชิมขาว 3 พันธุ คือ ขาวหอมมะลิพะเยา 
ขาวหอมมะลิทุงกุลารองไห และขาวปทุมธานี 1 ซึ่งมีอายุเก็บรักษานานเทากัน 

ผลการศึกษา 

1)  ลักษณะของตัวอยางผูบริโภค 
1.1 ลักษณะทั่วไปของผูบริโภค ตัวอยางผูบริโภคทั้งสองกลุม ประกอบดวยผูบริโภคที่อาศัยอยูใน

จังหวัดเชียงใหม และนักทองเที่ยว ซึ่งพบวา เปนเพศหญิงรอยละ 67.5 และมีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 26 
สัดสวนของตัวอยางจบการศึกษาระดับปริญญาตรีถึงรอยละ 45 อาชีพของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมที่มีสัดสวน
สูงสุดคือประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 30 สําหรับนักทองเที่ยวนั้นประกอบอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 
25 ซึ่งเปนสัดสวนสูงสุดของตัวอยางกลุมนี้ ทั้งสองกลุมผูบริโภคที่มีสัดสวนของตัวอยางที่มีระดับรายไดสวนบุคคลอยู
ระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน (รอยละ 27) และมีรายไดของครัวเรือนอยูระหวาง 20,001- 40,000 บาทตอ
เดือน (รอยละ 28.5) ลักษณะครอบครัวของทั้งสองกลุมผูบริโภคสวนใหญมีสมาชิก 3-4 คน (รอยละ 57.1) 

1.2 พฤติกรรมการบริโภคขาวหอมมะลิ จากการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัด
เชียงใหม และกลุมนักทองเที่ยว พบวา สวนใหญบริโภคขาวเจาเปนหลักคิดเปนรอยละ 89.4 และ 94.4 ตามลําดับ
โดยในกลุมผูที่บริโภคขาวเจาเปนหลักนี้สวนมากบริโภคขาวจาวรอยละ 70-100 ของขาวที่บริโภคและบริโภคขาว
เหนียวบางเปนบางครั้ง และกวารอยละ 97 ของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมใหเหตผุลที่ชอบบริโภคขาวเจาหอมมะลิ
เนื่องจากมีความนุม ความหอม และอรอยนารับประทาน  

ผูบริโภคสองกลุม มีประสบการณในการบริโภคและซื้อขาวหอมมะลิเฉล่ียอยูในชวง 10-40 ป โดย
พฤติกรรมการบริโภคขาวเจาหอมมะลิเพียงอยางเดียวในกลุมผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมมีรอยละ 51.3 ในขณะที่
กลุมนักทองเที่ยวที่บริโภคขาวหอมมะลิอยางเดียวคิดเปนรอยละ 43.1 และผูบริโภคทั้งสองกลุมนี้ประมาณรอยละ 
53 นิยมซื้อขาวหอมมะลิ 100% และกวารอยละ 52 ซื้อขาวหอมมะลิแบบบรรจุถุงขายเพียงอยางเดียว โดยมีผูบริโภค
ที่ซื้อขาวหอมมะลิแบบตักขายเพียงอยางเดียว และซื้อทั้งสองแบบในสัดสวนที่ใกลเคียงกันทั้งสองกลุมตัวอยาง (รอย
ละ 15 และรอยละ 30) 

ผูบริโภคที่ซื้อขาวหอมมะลิแบบบรรจุถุงนั้นใหความสําคัญในเรื่อง (1) ความสะอาดไมมีส่ิงเจือปน (2) 
บรรจุภัณฑสวยงาม (3) การมีใหเลือกหลายขนาด (4) ความสะดวกในการซื้อ (5) ราคาที่เหมาะสม (6) ม่ันใจวา
คุณภาพขาวดีกวาแบบตักขายรวมไปถึงน้ําหนักที่ไดมาตรฐาน (7) เปนตรายี่หอที่ซื้อเปนประจํา และ (8) ทราบมาวา
ขาวหอมมะลิยี่หอที่ซื้อบริโภคเปนขาวที่มีคุณภาพและรสชาติดี ทั้งหมดนี้กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก 

ผลการสํารวจทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอขาวหอมมะลิพบวา ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ชอบรับประทาน
ขาวหอมมะลิมากกวาขาวชนิดอื่น ๆ ในระดับมากที่สุด (ตารางที่ 1) ในขณะที่กลุมนักทองเที่ยวชอบรับประทานขาว
หอมมะลิมากกวาขาวชนิดอื่นในระดับมากแตทั้งสองกลุมจะยอมซื้อขาว ในราคาที่สูงขึ้นหากทราบวาเปนขาว
หอมมะลิช้ันดี ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมเห็นดวยอยางยิ่งที่วาขาวหอมมะลิแทนั้นหาซื้อยาก สวนกลุม
นักทองเที่ยวเห็นดวยในระดับปานกลาง ยิ่งกวานี้ผูบริโภคทั้งสองกลุมมีความเห็นไปทางเดียวกันที่วาขาวหอมมะลิที่
จําหนายอยูทั่วไปนั้นมีขาวอื่นปนอยู 
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ตารางที่ 1 ทัศนคติของผูบริโภคตอขาวหอมมะลิ 
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม (160 ราย) นักทองเที่ยว (160 ราย) 

ทัศนคติ ระดับ
ทัศนคติ 
(WMS) 

ไมเห็นดวย 
(รอยละ) 

ไมมีความ
คิดเห็น 
(รอยละ) 

ระดับ
ทัศนคติ 
(WMS) 

ไมเห็นดวย 
(รอยละ) 

ไมมีความ
คิดเห็น 
(รอยละ) 

1. ทานชอบรับประทานขาวหอมมะลิมากกวา
ขาวเจาชนิดอื่น ๆ 4.7 0 0 4.5 0 0 

2. ทานจะยอมซื้อขาวในราคาสูงขึ้น หากเปน
ขาวหอมมะลิช้ันดี 

4.3 0 0.6 4.2 1.9 0 

3. ขาวหอมมะลิแท ๆ หาซ้ือไดยาก 3.6 5.0 0.6 3.5 3.8 0 
4. ขาวหอมมะลิที่ขายอยูทั่วไป มีขาวอื่น ๆ ปน
อยูมาก 3.6 5.0 2.5 3.6 2.5 0.6 

5. ทานชอบรับประทานขาวขาวมากกวาขาว
กลอง  3.9 6.3 1.3 3.4 2.5 0 

6. ตองมีหนวยงานของรัฐใหการรับรองคุณภาพ
ขาวหอมมะลิที่บรรจุถุงจําหนาย 

4.1 3.1 1.3 4.0 1.9 0.6 

7. ขาวสารหอมมะลิที่เกษตรกร/สหกรณ
การเกษตรขายเอง จะมีคุณภาพดีกวาที่พอคา
ปลีกนํามาขาย 

3.9 3.1 3.8 3.7 3.1 0.6 

8. ทานเชื่อใจตราของสหกรณมากกวาตรา
การคาทั่วไป 

3.9 1.9 3.8 3.7 1.9 0 

9. ทานเชื่อใจตราของบริษัทใหญมากกวา
บริษัทเล็ก 3.6 6.3 3.1 3.3 4.4 0.6 

ที่มา: จากการสํารวจ, 2549; WMS = Weighted Mean Score 

นอกจากนี้ ผูบริโภคทั้งสองกลุมใหทัศนะวาควรมีหนวยงานของรัฐใหการรับรองคุณภาพขาวหอมมะลิที่
บรรจุถุงจําหนาย และมีความเชื่อวาขาวสารหอมมะลิที่เกษตรกรหรือสหกรณการเกษตรจําหนายมีคุณภาพดีกวาที่
พอคาปลีกนํามาจําหนาย จึงทําใหเชื่อใจในตราของสหกรณมากกวาตรารานคาทั่วไปและเชื่อม่ันในตราของบริษัท
ขนาดใหญมากกวาขนาดเล็ก อาจกลาวสรุปไดวาผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอตราของสหกรณและหากมีการรับรองจาก
หนวยงานของรัฐยอมทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจมากยิ่งขึ้น และผูบริโภคมีแนวโนมเชื่อม่ันในบริษัทหรือหนวยงาน
ขนาดใหญมากกวาบริษัทหรือหนวยงานขนาดเล็ก (ตารางที่ 1) 

2)  พฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิของผูบริโภค 
ในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อขาวหอมมะลิของผูบริโภคครั้งนี้ ครอบคลุมถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ

ขาวหอมมะลิของผูบริโภค และปญหาที่พบจากการซื้อขาวหอมมะลิ 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อขาวหอมมะลิ: การเลือกซื้อขาวหอมมะลิ ขึ้นอยูกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ซึ่งไดแก ความหอม ความนุม ความสะอาด รสชาติ ในระดับ มากที่สุด สําหรับขนาด/รูปรางของเมล็ด สี ลักษณะการ
หุงขึ้นหมอ และคุณคาทางอาหารนั้น ทั้งสองกลุมตัวอยางพบวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อขาว
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หอมมะลิในระดับ มาก สวนชื่อเสียงหรือตรายี่หอ มีอิทธิพลระดับ มากในผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม แตสําหรับกลุม
นักทองเที่ยวชื่อเสียงตรายี่หอมีอิทธิพลในระดับปานกลาง 

ดานบรรจุภัณฑ รูปแบบของบรรจุภัณฑ ขอมูลบนบรรจุภัณฑ และราคานั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อขาวหอมมะลิของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมในระดับมากกวานักทองเที่ยว  สวนการที่มีตรารับรองจากกระทรวง
พาณิชยวาเปน “ขาวหอมมะลิแท” มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อมากในทั้งสองกลุมผูบริโภค และการบรรจุดวย
สุญญากาศ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขาวหอมมะลิของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมในระดับ มาก แตสําหรับกลุม
นักทองเที่ยวมีอิทธิพลในระดับปานกลาง 

ชองทางการจัดจําหนวยความสะดวกในการซื้อเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมาก ในทั้งสองกลุมผูบริโภคที่
ทําการศึกษาพบวาการตัดสินใจซ้ือขาวหอมมะลิ (ตารางที่ 2) 

ปญหาที่พบเม่ือซื้อขาวหอมมะลิ: ปญหาดานผลิตภัณฑที่พบเมื่อซ้ือขาวหอมมะลิอยูในระดับปานกลาง
ไดแก ขาวสารมีหิน กรวด ทราย ฯลฯ ปะปนเปนประจํา มีขาวชนิดอื่น ๆ ปะปนอยูในขาวหอมมะลิ ขาวสุกไมนุม เม็ด
ขาวไมสวย ขาวสุกไมหอม ดูไมออกวาเปนขาวหอมมะลิจริงหรือไม 

ปญหาดานบรรจุภัณฑที่พบจากการซื้อขาวหอมมะลิพบได นอย สวนในดานราคา คือซ้ือขาวสารราคาแพง
แตคุณภาพไมดีและ การหาซื้อขาวสารหอมมะลิแท ๆ คุณภาพดีไดยาก เปนปญหาในระดับปานกลาง 

3) การประเมินขาวหอมมะลิจากการทดลองชิม 
สําหรับการประเมินขาวหอมมะลิจากการทดลองชิม โดยการออกแบบการทดสอบใหผูบริโภคในจังหวัด

เชียงใหมและนักทองเที่ยว ไดทดลองชิมขาวหอมมะลิ จากแหลงตาง ๆ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตัวอยางไดแก ตัวอยางที่ 1 
ไดแก ขาวหอมมะลิจากจังหวัดพะเยา ตัวอยางที่ 2 ไดแก ขาวหอมมะลิจากทุงกุลารองไห ตัวอยางที่ 3 ไดแก ขาว
หอมปทุมธานี 1 โดยทั้ง 3 ตัวอยางมีอายุของขาวหลังจากการเก็บเกี่ยวเทากันคือ อายุ 1 ป  

สําหรับการทดสอบไดมีการแบงเปน 3 สวนใหญ ไดแก สวนที่ 1 เปนการศึกษาถึงความพอใจของผูบริโภค
ในลักษณะทางกายภาพของตัวอยางขาวหอมมะลิในลักษณะตาง ๆ โดยการพิจารณากอนทําการทดลองชิมขาว
หอมมะลิ ซึ่งประกอบดวย รูปรางเมล็ด สี ส่ิงเจือปน และลักษณะการหุงขึ้นหมอ สวนที่ 2 ไดแก การพิจารณา
ตัวอยางขาวหลังจากการทดลองชิมขาวหอมมะลิ โดยเปนการศึกษาถึงความพอใจของผูบริโภคตอลักษณะตาง ๆ ที่
สําคัญของขาวหอมมะลิ ไดแก ความหอม ความนุม ความหวาน ความอรอย และความชอบโดยรวม และสวนที่ 3 
เปนการศึกษาถึงความพอใจของผูบริโภคตอราคาที่ยินดีจายของตัวอยางขาวหอมมะลิแตละตัวอยาง ซึ่ง
ประกอบดวยระดับขั้นราคาที่ผูบริโภคยินดีจาย ตั้งแต 1 ถึง 10 (1 = ขั้นราคาที่ถูกที่สุด ถึง 10 = ขั้นราคาที่แพงที่สุด) 
และราคาขาวหอมมะลิตัวอยางนั้น ๆ ตอกิโลกรัมที่ผูบริโภคยินดีจาย  

ในการศึกษาระดับความพอใจของผูบริโภคที่มีตอตัวอยางขาวหอมมะลิ ทั้งลักษณะทางกายภาพและ
ลักษณะทางเคมีหรือความชอบโดยรวม เปนการวัดระดับความพอใจใน 7 ระดับ ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

ระดับ 1 หมายถึง ไมชอบเลย  ระดับ 4 หมายถึง ชอบปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ไมชอบมาก  ระดับ 5 หมายถึง ชอบนอย 
ระดับ 3 หมายถึง ไมชอบ  ระดับ 6 หมายถึง ชอบมาก  

ระดับ 7 หมายถึง ชอบมากที่สุด 
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ตารางที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อขาวหอมมะลิ 
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 

(160 ราย) 
นักทองเที่ยว (160 ราย) ปจจัย 

ระดับความ 
สําคัญโดย
เฉลี่ย 

(WMS) 

ไมมีความ 
สําคัญเลย 
(รอยละ) 

ไมมีความ
คิดเห็น (รอย

ละ) 

ระดับความ 
สําคัญโดย
เฉลี่ย 

(WMS) 

ไมมีความ 
สําคัญเลย 
(รอยละ) 

ไมมีความ
คิดเห็น  

(รอยละ) 

ดานผลิตภณัฑ       
1. ความหอม 4.6 0 0.6 4.4 0.6 0 
2. ความนุม 4.7 0 0.6 4.5 0.6 0 
3. รสชาติ 4.6 0 0.6 4.3 0.6 0 
4. ขนาด/รูปรางของเมล็ด 4.3 1.3 0.6 3.9 0.6 0 
5. ไมมีสิ่งเจือปน/สะอาด 4.6 0.6 0.6 4.4 5.6 0 
6. สี 4.0 1.3 0.6 3.7 0.6 0 
7. หุงขึ้นหมอ 4.3 1.9 0.6 3.9 0.6 0 
8. คุณคาทางอาหาร 4.5 1.3 0.6 4.3 5.6 0 
9. ช่ือเสียงหรือตรายี่หอ 3.6 9.4 1.3 3.0 4.4 0 
ดานบรรจุภณัฑ       
10. รูปแบบของบรรจุภัณฑ 3.5 6.3 1.3 2.9 6.3 0 
11. ขอมูลบนบรรจุภัณฑ 3.9 4.4 1.3 3.4 3.1 0 
12. มีตรารับรองจากกระทรวงพาณิชยวา

เปน “ขาวหอมมะลิแท” 
4.2 3.8 1.3 4.1 0.6 0 

13. มีการบรรจุดวยสุญญากาศ 4.0 5.0 2.5 3.4 5.6 0 
ดานราคา       
14. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.6 0.6 0.6 4.3 4.4 0 
15. ราคาถูกที่สุด 2.7 13.8 0 2.3 7.5 0 
ชองทางในการจําหนาย       
16. ความสะดวกในการซื้อ 4.4 6.3 0.6 4.1 2.5 0 
การสงเสริมการขาย       
17. โฆษณาทางสือ่ตาง ๆ (ทีวี วิทยุ) 2.9 16.9 3.1 2.6 7.5 0 
18. มีรายการสงเสริมการขาย (ของแถม 
การลดราคา) 

2.9 23.8 1.9 2.7 8.1 0 

ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 

3.1 ความพอใจตอลักษณะทางกายภาพ 
รูปรางเมล็ด: ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ชอบรูปรางเมล็ดของขาวจากจังหวัดพะเยาและทุงกุลารองไห 

สวนขาวหอมปทุมธานี 1 ชอบในระดับปานกลาง ซึ่งหากเปรียบเทียบพอใจของผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวจะชอบ
รูปรางเมล็ดขาวจากทุกกุลารองไห สวนขาวหอมมะลิจากจังหวัดพะเยาและขาวหอมปทุมธานี 1 ชอบในระดับปาน
กลาง (ตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4  การประเมินลักษณะตาง ๆ ของขาวตัวอยาง 

ผูบริโภคจังหวัดเชียงใหม (160 ราย) นักทองเที่ยว (160 ราย) 
ระดับคะแนน ระดับคะแนน ลักษณะขาวหอมมะลิ 

ตัวอยางที่ 1 ตัวอยางที่ 2 ตัวอยางที่ 3 ตัวอยางที่ 1 ตัวอยางที่ 2 ตัวอยางที่ 3
กอนทดสอบ 
รูปรางเมล็ด 5.0 5.1 4.2 4.9 5.1 4.2 
สี 5.3 5.0 3.9 5.5 5.1 4.0 
ส่ิงเจือปน 5.3 5.1 4.3 5.5 4.8 4.3 
ลักษณะการหุงขึ้นหมอ 5.1 5.3 4.2 5.0 4.8 4.1 
หลังทดสอบ 
ความหอม 5.3 4.6 3.7 5.6 4.9 3.7 
ความนุม 5.1 5.0 3.7 5.6 4.8 3.7 
ความหวาน 5.1 4.7 3.7 5.3 4.7 3.6 
ความอรอย 5.2 4.8 3.7 5.4 4.8 3.7 
ความชอบโดยรวม 5.3 5.0 3.8 5.5 4.8 3.7 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 
หมายเหตุ: ตัวอยางที่ 1 คือขาวหอมมะลิจังหวัดพะเยา ตัวอยางที่ 2 ขาวหอมมะลิทุงกุลารองไห  

ตัวอยางที่ 3 คือขาวหอมปทุมธานี 

สําหรับความพอใจของผูบริโภคชาวเชียงใหมที่มีตอรูปรางเมล็ดของตัวอยางขาวชนิดตาง ๆ นั้น พบวาใน
ระดับความพอใจที่ผูบริโภคที่ชอบรูปรางเมล็ดในระดับมากที่สุด (ระดับ 7) สวนใหญชอบลักษณะรูปรางเมล็ดของ
ขาวหอมมะลิจากพะเยามากที่สุดถึงประมาณรอยละ 21 ของผูบริโภคที่มีความพอใจในระดับ 7 ทั้งหมด รองลงมา
ไดแก ขาวหอมมะลิจากทุงกุลารองไห ประมาณรอยละ 14 และขาวที่ผูบริโภคชอบนอยที่สุดในระดับ 7 ไดแก ขาว
หอมปทุมธานี 1 ประมาณรอยละ 3 ของผูบริโภคที่ชอบในระดับ 7 ทั้งหมด (ภาพที่ 1)  

  
ชาวเชียงใหม นักทองเที่ยว 

ภาพที่ 1 ระดับความพอใจที่มีตอรูปรางของเมล็ดขาว 
ที่มา : จากการสํารวจ, 2549 
หมายเหตุ:     ตัวอยางที่ 1 คือขาวหอมมะลิจังหวัดพะเยา                  ตัวอยางที่ 2 ขาวหอมมะลิทุงกุลารองไห  

    ตัวอยางที่ 3 คือขาวหอมปทุมธานี 
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ในสวนความพอใจของผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวที่มีตอรูปรางเมล็ดของตัวอยางขาวชนิดตาง ๆ นั้น พบวา
ในระดับความพอใจที่ผูบริโภคที่ชอบรูปรางเมล็ดในระดับมากที่สุด (ระดับ 7) มีลักษณะคลายคลึงกันกับผูบริโภค
ชาวเชียงใหมกลาวคือสวนใหญชอบลักษณะรูปรางเมล็ดของขาวหอมมะลิจากพะเยามากที่สุด ถึงประมาณรอยละ 
20 ของผูบริโภคที่มีความพอใจในระดับ 7 ทั้งหมด รองลงมาไดแก ขาวหอมมะลจิากทุงกุลารองไห ประมาณรอยละ 
16 และขาวที่ผูบริโภคชอบนอยที่สุดในระดับ 7 ไดแก ขาวหอมปทุมธานี 1 ประมาณรอยละ 10 ของผูบริโภคที่ชอบ
ในระดับ 7 ทั้งหมด แตถาพิจาณาในระดับชอบมากจะพบวา นักทองเที่ยวชอบรูปรางเมล็ดขาวหอมมะลิจากทุงกุลา
รองไหมากกวาขาวตัวอยางอื่นอยางเห็นไดชัด 

สี: สําหรับความพอใจของผูบริโภคที่มีตอสีของตัวอยางขาวหอมมะลิตาง ๆ นั้นพบวา ในระดับความพอใจ
ที่ผูบริโภคทั้งในจังหวัดเชียงใหมและนักทองเที่ยว ชอบสีขาวหอมมะลิทั้งที่ปลูกในจังหวัดพะเยาและในเขตพื้นที่ทุง
กุลารองไห สวนสีของขาวหอมปทุมธานี 1 ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมไมชอบ แตสําหรับผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยว
รูสึกเฉย ๆ 

ผูบริโภคชาวเชียงใหมมีความพอใจตอสีของตัวอยางขาวหอมมะลิตาง ๆ ในระดับมากที่สุด (ระดับ 7) 
ผูบริโภคสวนใหญชอบลักษณะสีของขาวหอมมะลิจากพะเยามากที่สุด ถึงประมาณรอยละ 32 ของผูบริโภคที่มีความ
พอใจในระดับ 7 ทั้งหมด รองลงมาไดแก ขาวหอมมะลิจากทุงกุลารองไห ประมาณรอยละ 13 และขาวที่ผูบริโภค
ชอบนอยที่สุดในระดับ 7 ไดแก ขาวหอมปทุมธานี 1 ประมาณรอยละ 3 ของผูบริโภคที่ชอบในระดับ 7 ทั้งหมด (ภาพ
ที่ 2) 

สําหรับผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวมีความพอใจตอสีของตัวอยางขาวหอมมะลิตาง ๆ ในระดับมาก (ระดับ 
6) ผูบริโภคสวนใหญชอบลักษณะสีของขาวหอมมะลิทุงกุลารองไห มากกวาตัวอยางอื่น ประมาณรอยละ 31 ของ
ผูบริโภคที่มีความพอใจในระดับ 6 ทั้งหมด แตในระดับความชอบมากที่สุดนั้นผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวพอใจในสี
ขาวหอมมะลิจากจังหวัดพะเยาเชนเดียวกันกับผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม (ภาพที่ 2) 

  
ชาวเชียงใหม นักทองเที่ยว 

ภาพที่ 2 ระดับความพอใจที่มีตอสีของเมล็ดขาว 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 
หมายเหตุ:    ตัวอยางที่ 1 คือขาวหอมมะลิจังหวัดพะเยา       ตัวอยางที่ 2 ขาวหอมมะลิทุงกุลารองไห  

   ตัวอยางที่ 3 คือขาวหอมปทุมธานี 

ส่ิงเจือปน: ความพอใจของผูบริโภคชาวเชียงใหมตอส่ิงเจือปนของตัวอยางขาวตาง ๆ นั้น พบวา มีความ
พอใจตอขาวหอมมะลิจากจังหวัดพะเยาและทุงกุลารองได สําหรับขาวหอมปทุมธานี 1 มีความพอใจในระดับปาน
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กลาง แตสําหรับนักทองเที่ยวนั้นพอใจเฉพาะขาวหอมมะลิที่มาจากจังหวัดพะเยา สวนขาวจากทุงกุลารองไหและ
ขาวหอมปทุมธานี 1 นั้นพอใจในระดับปานกลาง 

ลักษณะการหุงขึ้นหมอ: จากการสํารวจพบวาลักษณะการหุงขึ้นหมอของขาว ผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหมพอใจขาวหอมมะลิของทั้งจากจังหวัดพะเยาและทุงกุลารองไห แตนักทองเที่ยวพอใจลักษณะการหุงขึ้น
หมอเฉพาะขาวของจังหวัดพะเยา สวนขาวหอมมะลิจากทุงกุลารองไหและขาวหอมปทุมธานี 1 นักทองเที่ยวมีความ
พอใจในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4) 

ความพอใจของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมที่มีตอลักษณะการหุงขึ้นหมอ เมื่อพิจารณาเฉพาะในระดับที่
พอใจมากที่สุด (ระดับ 7) จะพบวาพอใจ ขาวหอมมะลิจากจังหวัดพะเยา รอยละ 23 ในสวนของนักทองเที่ยวสวน
ใหญพอใจลักษณะการหุงขึ้นหมอในระดับมาก (ระดับ 6) โดยมีความพอใจตอขาวหอมมะลิจากทุงกุลารองไหมาก
ที่สุด ประมาณรอยละ 30 

3.2  ลักษณะทางเคมีและความชอบโดยรวม 
ความหอม: ความพอใจของผูบริโภคชาวเชียงใหมและนักทองเที่ยวที่มีตอความหอมของตัวอยางขาว 

ตาง ๆ นั้น พบวา มีความพอใจตอขาวหอมมะลิที่มาจากจังหวัดพะเยาในทั้งสองกลุมตัวอยาง สวนขาวหอมมะลิที่มา
จากทุงกุลารองไหรูสึกเฉย ๆ สําหรับขาวหอมปทุมธานี 1 ผูบริโภคทั้งสองกลุมมีความพอใจนอย (ตารางที่ 4) 

ผูบริโภคที่เปนชาวเชียงใหมพอใจความหอมของขาวหอมมะลิจากจังหวัดพะเยา ในระดับ 7 มากที่สุด 
ประมาณ รอยละ 38 (ภาพที่ 3) ในสวนของนักทองเที่ยวนั่นพบวา พอใจความหอมของขาวหอมมะลิจากจังหวัด
พะเยาในระดับ 5 (ชอบนอย) 6 (ชอบมาก) และ 7 (ชอบมากที่สุด) มากกวาขาวชนิดอื่นคิดเปนรอยละ 27 23 และ 
24 ตามลําดับ 

  
ชาวเชียงใหม นักทองเที่ยว 

ภาพที่ 3 ระดับความพอใจของผูบริโภคที่มีตอความหอม 
ที่มา : จากการสํารวจ, 2549 
หมายเหตุ:    ตัวอยางที ่1 คือขาวหอมมะลิจังหวัดพะเยา          ตัวอยางที ่2 ขาวหอมมะลิทุงกุลารองไห  

   ตัวอยางที ่3 คือขาวหอมปทุมธานี 

ความนุม: ผูบริโภคชาวเชียงใหมมีความพอใจตอความนุมของตัวอยางขาวหอมมะลิทั้งจากจังหวัดพะเยา
และทุงกุลารองไห สวนขาวหอมปทุมธานี 1 มีความพอใจนอย ในสวนของนักทองเที่ยวมีความพอใจในความนุมของ
ขาวหอมมะลิที่มาจากจังหวัดพะเยา ขาวหอมมะลิที่มาจากทุงกุลารองไหรูสึกเฉย ๆ สวนขาวหอมปทุมธานี 1 มีความ
พอใจนอย (ตารางที่ 4) 
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ชาวเชียงใหม นักทองเที่ยว 

ภาพที่ 4 ระดับความพอใจของผูบริโภคชาวเชียงใหมที่มีตอความนุม 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 
หมายเหตุ:     ตัวอยางที่ 1 คือขาวหอมมะลิจังหวัดพะเยา       ตัวอยางที่ 2 ขาวหอมมะลิทุงกุลารองไห  

    ตัวอยางที่ 3 คือขาวหอมปทุมธานี 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมผูบริโภคจากจังหวัดเชียงใหมพบวามีความพอใจความนุมของขาวหอม
มะลิจากจังหวัดพะเยาในระดับมากที่สุด ถึงรอยละ 39 แตในสวนของนักทองเที่ยวที่พอใจความนุมในขาวหอมมะลิ
จังหวัดพะเยาในระดับมากที่สุดพบวา นักทองเที่ยวมีความชอบในระดับมากที่สุดเพียงรอยละ 19 เทานั้น (ภาพที่ 4) 

ความหวาน: จากการสํารวจพบวา ผูบริโภคชาวเชียงใหมและนักทองเที่ยวมีความพอใจในความหวานของ
ขาวหอมมะลิที่มาจากจังหวัดพะเยา สวนขาวหอมมะลิที่มาจากทุงกุลารองไหรูสึกเฉย ๆ และไมพอใจในความหวาน
ของขาวหอมปทุมธานี 1 (ตารางที่ 4) 

ในการพิจารณาความพอใจของผูบริโภคเรื่องความหวานพบวา ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมและผูบริโภคที่
เปนนักทองเที่ยวมีความเห็นไมแตกตางกันมากนัก กลาวคือ เมื่อพิจารณาระดับความพอใจในระดับมากที่สุด 
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมพอใจความหวานของขาวหอมมะลิจากจังหวัดพะเยามากที่สุด รอยละ 21 ของผูที่มี
ความพอใจในระดับมากที่สุดทั้งหมด และในกลุมผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวมีความพอใจในความหวานของขาว
หอมมะลิจากจังหวัดพะเยามากที่สุด ในระดับมากที่สุด รอยละ 19 

ความอรอย: จากการสํารวจพบวากลุมผูบริโภคทั้งสองกลุมชอบความอรอยของขาวหอมมะลิที่มาจาก
จังหวัดพะเยา สวนขาวหอมมะลิที่มาจากทุงกุลารองไหมีความชอบในระดับปานกลาง และกลุมผูบริโภคทั้งสองกลุม
ไมชอบขาวหอมปทุมธานี 1 เมื่อเทียบกับขาวสองตัวอยางแรก (ตารางที่ 4) 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นที่มีตอความอรอยในขาวหอมมะลิจากจังหวัดพะเยาในระดับ 7 พบวาผูบริโภค
ทั้งสองกลุม มีความพอใจตอความอรอยในระดับมากที่สุดตอขาวหอมมะลิจากจังหวัดพะเยา กลาวคือผูบริโภคใน
จังหวัดเชียงใหมมีความพอใจในความอรอยตอขาวหอมมะลิของจังหวัดพะเยามากที่สุด ประมาณรอยละ 33 ในสวน
ของนักทองเที่ยวมีความพอใจตอความอรอยของขาวหอมมะลิจากจังหวัดพะเยาในระดับมากที่สุด รอยละ 24 

ความชอบโดยรวม: จากการสํารวจพบวาโดยภาพรวมผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมชอบขาวหอมมะลิจาก
ทั้งสองแหลง คือจากจังหวัดพะเยา และจากทุงกุลารองไห แตไมชอบขาวหอมปทุมธานี 1 ในสวนของนักทองเที่ยว
ผลการวิเคราะหพบวา ชอบขาวหอมมะลิที่มาจากจังหวัดพะเยา สวนขาวหอมมะลิจากทุงกุลารองไหมีความชอบใน
ระดับปานกลาง แตไมชอบขาวหอมปทุมธานี 1 เมื่อเทียบกับขาวหอมมะลิทั้งสองตัวอยาง (ตารางที่ 4) 
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หากแยกพิจารณาเปนตามระดับความชอบพบวา ในระดับความชอบโดยรวมมากที่สุดผูบริโภคชาว
เชียงใหมชอบขาวหอมมะลิจากจังหวัดพะเยา ถึงรอยละ 33 ของผูที่ใหความเห็นในระดับชอบมากที่สุด (ระดับ 7) แต
ในสวนของนักทองเที่ยวผลการสํารวจพบวาพอใจขาวหอมมะลิจากจังหวัดพะเยาในระดับมากที่สุด ประมาณรอยละ 
26 (ภาพที่ 5) 

  
ชาวเชียงใหม นักทองเที่ยว 

ภาพที่ 5 ระดับความพอใจของผูบริโภคที่มีตอความชอบโดยรวม 
ที่มา : จากการสํารวจ, 2549 
หมายเหตุ:     ตัวอยางที่ 1 คือขาวหอมมะลิจังหวัดพะเยา       ตัวอยางที่ 2 ขาวหอมมะลิทุงกุลารองไห  

    ตัวอยางที่ 3 คือขาวหอมปทุมธานี 

ราคาที่ยินดีจาย: จากการใหคะแนนระดับขั้นราคาของขาวหอมมะลิทั้งสามตัวอยาง โดยในการใหคะแนน
นั้นขาวหอมมะลิที่ผูบริโภคโดยมีระดับขั้นคะแนนตั้งแต 1–10 ซึ่งระดับขั้นของคะแนนดังกลาวจะบงชี้ถึงเกรดของ
คุณภาพขาวตามความคิดเห็นของผูบริโภคชาวเชียงใหมและผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยว พบวา ทั้งผูบริโภคชาว
เชียงใหมและนักทองเที่ยวใหคะแนนระดับขั้นราคาของขาวหอมมะลิจากจังหวัดพะเยาและจากทุงกุลารองไหเทากัน
คือ ใหคะแนนในระดับ 8 สวนขาวหอมปทุมธานี 1 ใหคะแนนในระดับ 5  

ในดานราคาที่เต็มใจจะจายพบวา ผูบริโภคชาวเชียงใหมยินดีซื้อขาวหอมมะลิของจังหวัดพะเยาในราคาที่
สูงที่สุดคือ 20 บาท/กิโลกรัม รองลงมาคือขาวหอมมะลิจากทุงกุลารองไห 18 บาท/กิโลกรัม และนอยที่สุดคือขาว
หอมปทุมธานี 1 คือ ราคา 15 บาท/กิโลกรัม ในสวนของนักทองเที่ยวใหระดับราคาของขาวหอมมะลิทั้งสองชนิดใน
ราคาเทากันคือ 20 บาท/กิโลกรัม และใหระดับราคาของขาวหอมปทุมธานี 1 นอยที่สุดคือ 18 บาท/กิโลกรัม 

ตารางที่ 5 ระดับขั้นราคาและราคาที่ผูบริโภคยินดีจาย 

ผูบริโภคในเชียงใหม (160 ราย) นักทองเที่ยว (160 ราย) 
รายการ 

ตัวอยางที่ 1 ตัวอยางที่ 2 ตัวอยางที่ 3 ตัวอยางที่ 1 ตัวอยางที่ 2 ตัวอยางที่ 3 
ระดับขั้นราคา 8 8 5 8 8 5 
ราคา (บาท/กิโลกรัม) 20 18 15 20 20 18 
ที่มา: จากการสํารวจ, 2549 

ความหนืดของแปง: ตัวอยางขาวหอมมะลิจากอําเภอเมืองมีคา Setback ต่ําที่สุด เทากับ -457 นั่นแสดง
วาตัวอยางขาวหอมมะลิจากอําเภอเมืองมีคุณสมบัติเมื่อสุกแลวทิ้งไวใหเย็นลง ขาวหอมมะลิยังมีความเหนียว นุม 
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มากกวาตัวอยางขาวหอมมะลิจากอําเภอจุน และอําเภอดอกคําใต ซึ่งมีคา Setback เทากับ -397 และ -233 
ตามลําดับ โดยคา Setback ของตัวอยางขาวหอมมะลิจากอําเภอดอกคําใตไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
จากตัวอยางขาวหอมมะลิจากอําเภอเมืองและอําเภอจุน (ตารางที่ 6) 

ตารางที่ 6 ความหนืดของแปงขาวหอมมะลิจังหวัดพะเยาแยกรายอําเภอปการผลิต 2549/50 

ID No. Peak 1 Trough 1 Break-
down 

Final Visc Setback Peak 
Time 

Pasting 
Temp 

Average 3,372.67 1,905.33 1,467.33 2,915.67 -457.00 6.01 72.25 อ. เมอืง 
 SD 58.78 47.47 55.10 52.37 61.77 0.07 1.21 

Average 3,426.33 1,953.67 1472.67 3,029.33 -397.00 6.01 74.32 อ. จุน 
 SD 262.66 123.96 183.01 177.10 176.00 0.11 3.93 

Average 2,996.33 1,725.78 1,270.56 2,763.11 -233.22 5.99 80.27 อ. ดอก
คําใต SD 139.61 94.29 101.99 88.68 90.40 0.12 5.73 

ที่มา: จากการสํารวจและวิเคราะห, 2549 

การวิเคราะหปริมาณ 2AP: เมื่อพิจารณาเปนรายอําเภอพบวาปริมาณสารหอม 2AP นั้นไมมีความ
แตกตางกันเนื่องจากเปนขาวหอมมะลิเหมือนกัน (คา 4.5 – 5.6 pm) 

จากผลการวิเคราะหปริมาณ 2AP ในตัวอยางขาวหอมมะลิในพื้นที่ทุงกุลารองไหและบริเวณใกลเคียง ของ
ปการผลิต 2549/50 พบวามีปริมารของสารหอม 2AP อยูระหวาง 3.85-5.52 ppm. (ขอมูลแสดงในภาคผนวก) 
(ศักดิ์ดา จงแกววัฒนา, 2549) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบปริมาณสารหอม 2AP ระหวางตัวอยางขาวหอมมะลิจากจังหวัด
พะเยา และพื้นที่ทุงกุลารองไหพบวาคาเฉลี่ยของปริมาณสารหอม 2AP ของขาวหอมมะลิตัวอยางจากจังหวัดพะเยา
สูงกวาตัวอยางขาวหอมมะลิจากพื้นที่ทุงกุลารองไหและบริเวณใกลเคียงเล็กนอย กลาวคือเทากับ 4.94 ppm. และ 
4.87 ppm. ตามลําดับ อยางไรก็ตามพบวาปริมาณของสาร 2AP จากทั้งสองพื้นที่ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 7) 

ตารางที่ 7  ปริมาณ 2AP ในตัวอยางขาวหอมมะลิจังหวัดพะเยาและพื้นที่ทุงกุลารองไหปการผลิต 2549/50 

ตัวอยางขาว Concentration of 2AP in rice sample, ug/g, ppm SD 
จ. พะเยา 4.94 0.53 
ทุงกุลารองไห 4.87 0.49 
ที่มา: จากการคํานวณและการวิเคราะห, 2549 

การตรวจสอบทางเคม ี ขาวเปลือกที่นํามาวิเคราะหไดแกตัวอยางจากการสุมจาก 3 อําเภอ จํานวน 8 
ตัวอยาง โดยเปนขาวเปลือกซึ่งเพิ่งเก็บเกี่ยวตนเดือนธันวาคมกอนนําเขาเก็บในยุงฉาง การตรวจสอบคุณภาพขาว
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ใหมนี้มีจุดประสงคเพื่อทราบคุณภาพขาวหอมมะลิของจังหวัดพะเยากอนที่จะไดรับผลกระทบจากการจัดการหลัง
การเก็บเกี่ยว 

ขาวหอมพะเยามีคาความขาวเฉลี่ยที่ 66.54–67.57 โดยไมมีความแตกตางกันระหวางอําเภออยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ การตรวจสอบคุณภาพขาวหอมมะลิจังหวัดพะเยาทางเคมีประกอบดวยการวิเคราะห 2 สวนใหญ 
ไดแก การวิเคราะหทางเคมีกายภาพคือ การวิเคราะหความหนืดของแปงขาว (Viscosity) และการวิเคราะหทางเคมี
คือ การวิเคราะหปริมาณสารใหความหอม (2AP) ในขาวหอมมะลิ ผลปรากฏดังตารางที่ 6 

ความหนดืของแปงขาว (Viscosity): คุณสมบัติทางดานความหนืดของแปงสุกเปนคุณสมบัติที่สําคัญ
ของแปง ซึ่งมีความสัมพันธกับปริมาณของอมิโลสในขาว วัดจากจุดที่มีความหนืดสูงสุด (peak viscosity) การคืนตัว 
(setback) คาการคืนตัว (setback) จะบอกถึงลักษณะของแปงขาวที่เมื่อหุงตมจนสุกแลวทิ้งไวใหเย็นจะมีลักษณะ
ของการคืนตัวของแปงชาหรือเร็ว ถาหากวาการคืนตัวของแปงขาวชาแสดงวาตัวอยางขาวนั้นเมื่อเย็นลงจะยังคงมี
ความเหนียวนุมมากกวาแปงของตัวอยางขาวที่มีคาการคืนตัวเร็ว หรือมีความหนืดมากกวา ซึ่งแสดงวาตัวอยางขาว
ที่มีคาการคืนตัวเร็วเมื่อขาวเย็นลงจะมีลักษณะของการแข็งตัวเร็วและรวน หรือมีความหนืดนอย นั่นคือหากคา 
Setback ที่ไดมีคาสูงมากยอมมีผลทําใหขาวสวยแข็งตัวเร็วและกลายเปนขาวรวนแข็ง (Smith, 1979 อางโดยสุรีรัตน 
ปงยา, 2548) 

สรุปและขอเสนอแนะ 

ผูบริโภคขาวหอมมะลิมีความพอใจขาวหอมมะลิจากจังหวัดพะเยาและทุงกุลารองไหในระดับใกลเคียงกัน 
แตใหราคาขาวหอมมะลิจาก 20 บาท 18 บาท/กิโลกรัม ตามลําดับ สวนขาวปทุมธานี1 ไดรับราคา 15 บาท/กิโลกรัม 
ผูบริโภคใหความสําคัญตอตรายี่หอ และเชื่อม่ันในตราของบริษัทขนาดใหญและตราสหกรณ สําหรับบรรจุภัณฑนั้นมี
ความสําคัญปานกลาง-มาก ผูบริโภคขาวหอมมะลิตองการขาวแท และมีปญหาการปนขาวพันธุอื่น เมื่อซ้ือโดยทั่วไป 
จากการตรวจสอบคุณภาพจากหองปฏิบัติการ พบวาความขาวของขาวพะเยาใกลเคียงกับทุกอําเภอ สวนความหอม
ไมแตกตางกัน และไมแตกตางขาวหอมมะลิจากทุงกุลารองไห 

โอกาสในการทําการตลาดขาวหอมมะลิพะเยาโดยใชแบรนดสหกรณมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง ทั้งนี้
จําเปนตองมีการแนะนําสินคา โดยการหุงใหชิมในแหลงขายกอน การเขาสูตลาดเชียงใหมมีความเปนไปไดเปนอยาง
ดี เมื่อพิจารณาจากความพอใจและพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
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