
การพัฒนาระบบตลาดสนิคาอาหารปลอดภัย: กรณีเครือขายสนิคาเกษตรปลอดพิษ  
กุศล ทองงาม1 ประทานทิพย กระมล1 จตุรงค พวงมณี1 สมเกียรติ สุวรรณคีรี1 กุหลาบ อุตสุข1 และ คชาภรณ วงศพรหมศิลป1  

บทคัดยอ 

สินคาเกษตรปลอดพิษ/เกษตรอินทรีย เปนสินคาอาหารที่ชวยใหเกษตรกรผูผลิต ผูบริโภค ตลอดจน
ส่ิงแวดลอมปลอดภัยจากสารเคมีที่มีพิษตกคาง จึงเปนสินคาที่สมควรไดรับการศึกษาวิจัย และสงเสริมใหมีการ
ขยายการผลิตใหมากขึ้น อยางไรก็ตามปญหาสําคัญในการขยายการผลิตคือเรื่องของการสรางและพัฒนาระบบ
ตลาดรองรับผลผลิต ที่ปจจุบันยังมีลักษณะเปนตลาดเฉพาะไมขยายตัวเทาที่ควร ยงัมีขอจํากัดอยูหลายประการที่
ทําใหเกษตรกรผูผลิตไมม่ันใจในการขยายการผลิต หรือเขาสูระบบการผลิต รวมทั้งผูบริโภคสวนใหญก็ยังไมสามารถ
เขาถึงสินคาได ผลจากการทบทวนการดําเนินกิจกรรมพัฒนาตลาดสินคาเกษตรปลอดพิษของศูนยวิจัยเพื่อเพิ่ม
ผลผลิตทางเกษตรและจากการศึกษากรณีอื่นเพิ่มเติม พบประเด็นที่เปนผลสําเร็จ และส่ิงที่ยังตองมีการพัฒนา
ปรับปรุงแกไข อยูหลายประการ ที่อาจเปนประโยชนตอการนําไปเปนบทเรียนในการดําเนินกิจกรรมของ องคกรอื่น ๆ 
รวมทั้งเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการตลาดของเกษตรกรผูผลิตและผูประกอบการในเครือขายผูผลิต
สินคาเกษตรปลอดพิษ 

คําสําคัญ: ตลาด อาหารปลอดภัย เกษตรปลอดพิษ เกษตรอินทรีย 

บทนํา  

การตลาดนับวาเปนสวนสําคัญ ที่จะเปน "แรงจูงใจ" ในการขยายสมาชิกของผูผลิตสินคาเกษตรปลอดพิษ 
ใหเพิ่มขึ้น เพราะเกษตรกรยังตองการรายไดเพื่อใชจายในการครองชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาเลาเรียนของ
ลูกหลาน รวมทั้งมีภาระหนี้สิน แตการตลาดเปนเรื่องซับซอน มีประเด็นที่ตองศึกษาจัดการรวมกันอีกมากทั้งการ
จัดการผลผลิต การหาชองทางการตลาดในระดับตาง ๆ รวมทั้งศึกษาความตองการของผูบริโภค ซึ่งลําพังเกษตรกรผู
รวบรวมที่ยังมีภาระที่ตองทําการผลิตเองดวย ยอมไมสามารถทํางานแบบนี้ไดดี ยังตองการการสนับสนุนจาก
หนวยงานในการจัดการรวมกัน เพื่อใหเกิดการพบปะระหวางผูผลิต และผูบริโภคที่เหมาะสมและเปนธรรม  

จากการดําเนินงานดานเกษตรปลอดสารพิษของศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตกวา 3 ป สามารถสรางฐานการ
ผลิตไดระดับหนึ่ง ทั้งจํานวนเกษตรกรสมาชิกและฟารมตัวอยางที่เพิ่มขึ้น (จตุรงค, 2549) จนเกิดเปนเครือขาย
เกษตรปลอดพิษแมปง ดานการตลาดก็มีการจัดการการตลาดรูปแบบตาง ๆ เพื่อรองรับผลผลิตสมาชิกและเปนการ
เพิ่มโอกาสการเขาถึงอาหารปลอดภัยของผูบริโภค ทั้งนี้ดานการผลิตก็ยังคงมีปญหาหลายประการที่ตองชวยกัน
แกไขและพัฒนาตอไป แตปญหาใหญที่เครือขายผูผลิตผักปลอดสารพิษใหความสําคัญมากขณะนี้ คือปญหาดาน
การตลาด ที่ยังไมมีการพัฒนาและขยายตัวเทาที่ควร การดําเนินการดานการตลาดหลัก ๆ ของเครือขายฯ ที่ผานมา 
มีการดําเนินงานตลาดนัด สัปดาหละ 2 ครั้ง การฝากขาย ณ รานจําหนายผลิตภัณฑสุขภาพและรานไฮเปอรมาเก็ต
ในเชียงใหม (ประทานทิพย และคณะ, 2549; ประทานทิพย และคณะ, 2548) การขายในชุมชน และการขายตรง
ตามโรงเรียนหรือหนวยงานตาง ๆ สวนการขายในตลาดทั่วไปหรืการขายสงใหคนกลางทั้งในและนอกพื้นที่ยังมีนอย 

                                                 
1 ศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตร คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ทําใหบางชวงเวลามีผลผลิตลนตลาด จึงไดสรุปรวมกันวา ควรมีการทบทวน วิเคราะหผลการดําเนินงานดาน
การตลาดของเครือขายฯ ในชวงที่ผานมา รวมทั้งศึกษาถึงแนวทางการจัดการตลาดผลิตภัณฑสุขภาพขององคกรอื่น 
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาขยายผล และนําสูการพึ่งตนเอง 

วิธีการศึกษา  

ใชการทบทวนและวิเคราะหผลการดําเนินการในชวงที่ผานมา รวมกับการสัมภาษณกลุมผูประกอบการผัก
ปอดสารพิษและผักอินทรีย และการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค นําผลเขารวมประชุมกับกลุมผูประกอบการ
เครือขายเกษตรปลอดพิษ ระดมความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางในการจัดการตลาดผักปลอดสารพิษที่เหมาะสมและ
เปนธรรมตอทั้งผูผลิตและผูบริโภค เพื่อไปปฏิบัติการจริง  

ผลการศึกษา 
กลุมเกษตรกรผูผลิต และผูประกอบการ  
การศึกษาครั้งนี้ เนนที่เครือขายผูผลิต/ผูประกอบการพืชผักปลอดสารพิษในจังหวัดเชียงใหมที่ไดดําเนิน

กิจกรรมการผลิตและการตลาดรวมกับศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตร รวมถึงศึกษาการดําเนินงานของ
เครือขายผูผลิตผักอินทรียในบางประเด็น โดยกลุมผูผลิตผักปลอดสารพิษและผักอินทรียที่ศึกษาประกอบดวย 

1. กลุมผูผลิต/ผูประกอบการ เครือขายเกษตรปลอดพิษแมปง  
สําหรับกลุมผูผลิตผักที่เขารวมในเครือขายเกษตรปลอดพิษแมปง สนับสนุนการดําเนินงานโดยศูนยวิจัย

เพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตร ปจจุบันประกอบดวยสมาชิกทั้งหมด 13 กลุม คือ 1) กลุมปงนอย ต.สันทราย อ.สารภี 
จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 6 ครัวเรือน 2) กลุมแมแฝกใหม ต.แมแฝกใหม อ.สันทราย จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 7 
ครัวเรือน 3) กลุมปาขอยใต ต.สันผีเส้ือ อ.เมือง จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 5 ครัวเรือน 4) กลุมบานเปา ต.บานเปา  
อ.แมแตง จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 3 ครัวเรือน 5) กลุมมวงคํา ต.อินทขิล อ.แมแตง จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 5 
ครัวเรือน 6) กลุมชอแล ต.ชอแล อ.แมแตง จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 11 ครัวเรือน 7) กลุมหวยทราย ต.หวยทราย  
อ.แมริม จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 10 ครัวเรือน 8) กลุมสะลวง ต.สะลวง อ.แมริม จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 14 
ครัวเรือน 9) กลุมสันปากวาว ต.สันปากวาว อ.สารภี จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 30 ครัวเรือน 10) กลุมบานแม-เจดีย
เนิ้ง ต.บานแม อ.สันปาตอง จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 3 ครัวเรือน 11) กลุมปาไผ ต.ปาไผ อ.สันทราย จํานวนสมาชิก
ที่ผลิตผัก 3 ครัวเรือน 12) กลุมรองวัวแดง ต.แชชาง อ.สันกําแพง จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 3 ครัวเรือน 13) กลุมสะ
เมิงใต ต.สะเมิงใต อ.สะเมิง สมาชิกผลิตผัก 7 ครัวเรือน 

นอกจากนี้ยังมีกลุมผูผลิตใหมที่ไดดําเนินการผลิตผักปลอดสารพิษแลว โดยการสนับสนุนของศูนยวิจัยเพื่อ
เพิ่มผลผลิตทางเกษตร แตยังไมไดเขารวมในเครือขายอีก 4 กลุม คือ 1) กลุมแมฮอยเงิน ต.แมฮอยเงิน อ.ดอยสะเก็ด 
จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 3 ครัวเรือน 2) กลุมแมคือ ต.สําราญราษฎร อ.ดอยสะเก็ด จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 7 
ครัวเรือน 3) กลุมยางเนิ้ง ต.ยางเนิ้ง อ.สารภี จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 6 ครัวเรือน 4) กลุมปาแป ต.ปาแป อ.แมแตง 
จํานวนสมาชิกที่เริ่มผลิตผัก 5 ครัวเรือน  

2. กลุมผูผลิต/ผูประกอบการเครือขายเกษตรอินทรีย  
จากขอมูลที่สัมภาษณและรวบรวมได ปจจุบันกลุมผูผลิตผักอินทรียในจังหวัดเชียงใหม ดําเนินการ

สนับสนุนโดยหลายองคกร ทั้งองคกรพัฒนาเอกชน มหาวิทยาลัย และหนวยงานของรัฐ กรณีกลุมผุผลิตที่ศึกษาครั้ง

รายงานการประชุมวิชาการ ศวพก. ป 2550 
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นี้ เปนกลุมที่สนับสนุนโดยองคกรพัฒนาเอกชน เชน สถาบันเกษตรกรรมยั่งยืน สหกรณเกษตรอินทรียเชียงใหม 
สหกรณการเกษตรยั่งยืนแมทา สหกรณการเกษตรพัฒนาอําเภอแมริม เปนตน ทั้งนี้กลุมเกษตรกรภายใตการ
สนับสนุนขององคกรพัฒนาเอกชนเหลานี้ไดรวมตัวกันทํากิจกรรมการตลาดในนาม “เครือขายแมกาดอินทรีย” ซึ่ง
ประกอบดวยสมาชิกกลุมตาง ๆ คือ 1) กลุมบานดอนเชียง ต.สบเปง อ.แมแตง สมาชิกผลิตผักประมาณ 20 
ครัวเรือน 2) กลุมบานสันปายาง ต.แมแตง สมาชิกผลิตผักประมาณ 12 ครัวเรือน 3) กลุมบานดอกคํา ต.น้ําแพร  
อ.พราว สมาชิกผลิตผัก 4 กลุมยอย ๆ ละประมาณ 30 ครัวเรือน 4) กลุมลวงเหนือ ต.ดอยสะเก็ด สมาชิกผลิตผัก 4 
ครัวเรือน 5) กลุมแมทา ต.แมทา กิ่ง อ.แมออน สมาชิกผลิตผักรวม 10 กลุมยอย ๆ ละ ประมาณ 7 - 8 ครัวเรือน เปน
ตน (จันทรทอน เสารแกว, 2550) 

นอกจากผูผลิตที่เปนกลุมเกษตรกรแลว ยังมีผูผลิตอื่น ๆ ทั้งที่เปนผูผลิตรายเดี่ยวหรือฟารมเอกชน และที่
ทําเปนธุรกิจ เชน บริษัทไทยออแกนนิกโปรดักซ จํากัด อําเภอดอยสะเก็ด ฟารมผักอินทรียโบราณธรรมานุสาร 
อําเภอ สารภี บริษัทไทยลานนาอุตสาหกรรม จํากัด อ.สารภี รวมถึงมูลนิธิโครงการหลวง เปนตน ซึ่งผูผลิตเหลานี้
สวนใหญจําหนายผลผลิตอินทรียในตลาดบน และไมอยูในขอบขายการศึกษาครั้งนี้ 

กิจกรรมการตลาด 
ไดศึกษาการดําเนินกิจกรรมการตลาดทั้งของกลุมผูผลิตผักปลอดสารพิษและกลุมผูผลิตผักอินทรีย เพื่อดู

กลยุทธในการจัดการการตลาด สําหรับกลุมเกษตรกรในเครือขายเกษตรปลอดพิษแมปง แตละกลุมจะมีเกษตรกรผู
รวบรวมอยางนอย 1 ราย ที่รับซื้อผลผลิตของสมาชิกเพื่อจําหนายตอ สวนกลุมเกษตรอินทรีย แตละกลุมกําหนดให
ผูผลิตแตละรายหมุนเวียนกันทําหนาที่การตลาด เรียกวาแมกาด โดยผลการดําเนินงานในดานการตลาด พอสรุปได
ดังนี้  

1. ดานผลิตภัณฑ (Products): กลุมผูผลิตในเครือขายเกษตรปลอดพิษแมปง มีการสรางตราผลิตภัณฑ
ของกลุมเพื่อการจดจําของลูกคาเหมือนกัน แตในการจัดการเพื่อสรางความแตกตางใหกับผลผลิต ทั้งในดานความ
หลากหลาย การตัดแตง และการคัดบรรจุยังมีนอย ดานความหลากหลาย ดวยขอจํากัดดานการผลิตที่ขึ้นกับฤดูกาล 
และดวยสภาพพื้นที่ที่คลายคลึงกันเนื่องผูผลิตสวนใหญอยูในพื้นที่อําเภอ เขตชานเมืองเชียงใหม ทําใหผลิตผัก
เหมือนกันในแตละฤดู มีบางพื้นที่ที่สภาพอากาศเหมาะสม เชน กลุมสะเมิงใต หวยทราย และสะลวง ที่สามารถสราง
ความแตกตางดานชนิดผัก เมื่อดูโดยรวม ชวงฤดูแลง ผูผลิตสวนใหญประสบปญหาเรื่องโรคแมลงศัตรูพืชสูง ความ
หลากหลายของผักจึงมีนอย เชนเดียวกับในชวงฤดูฝนที่เกษตรกรประสบปญหาฝนตกใชชวงปลูก ปญหาน้ําทวม โรค 
แมลง จึงผลิตผักไดนอยทั้งชนิดและปริมาณ แตในชวงดังกลาวมักมีผักพื้นบานและผักปาออกมาก ผลผลิตที่ขายจึง
มีสัดสวนของผักพื้นบาน ผักปา รวมถึงอาหารจากปาอื่น ๆ คอนขางมาก สวนฤดูหนาว เปนชวงที่สภาพอากาศ
เหมาะสมกับการปลูกผัก ทําใหมีผักหลากหลายชนิด และมีปริมาณมาก สําหรับกลุมผูผลิตผักอินทรีย ดวยแนวคิด
และวิธีปฏิบัติที่ตองการลดการพึ่งพิงปจจัยภายนอก ผลิตเทาที่เปนไปได ผลิตผลที่จําหนายสวนใหญจึงเนนไปที่ผัก
พื้นบาน และผักทั่วไปที่ผลิตไดตามฤดู ความหลากหลายของชนิดผักจึงมีนอยกวากลุมผูผลิตผักปลอดสารพิษ 
(ตารางที่ 1) 

2. ดานราคา (Price): กลุมผูผลิตในเครือขายเกษตรปลอดพิษแมปง มีการกําหนดราคารวมกันในตลาด 
โดยผักแตละชนิดราคาคอนขางคงที่ตลอดป เชนเดียวกับกลุมผูผลิตผักอินทรีย ที่หนวยงานสนับสนุนรวมกับ
เกษตรกรตัวแทนจากแตละกลุม เปนผูกําหนดราคารวมกัน โดยอิงตนทุนการผลิต และคาใชจายการตลาด กําหนด
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ราคาลวงหนาประมาณ 2-3 เดือน แตละปราคาเปลี่ยนแปลง 3-4 ครั้งแตเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอย ดังนั้นเมื่อ
เปรียบเทียบกับผักทั่วไปในทองตลาด ในชวงฤดูหนาวที่ผักทั่วไปในทองตลาดมีมากและราคาถูก ผักปลอดสารพิษ/
อินทรียดูเหมือนวามีราคาแพงโดยเปรียบเทียบ สวนในฤดูฝนและฤดูแลงที่การผลิตผักทําไดยาก ผักทั่วไปบางชนิดใน
ทองตลาดมีราคาสูงมาก ในขณะที่ผักปลอดสารพิษ/อินทรีย จําหนายในราคาเทาเดิมหรือเปล่ียนแปลงนอยมาก ทํา
ใหราคาถูกกวาผักทั่วไปโดยเปรียบเทียบ  

3. ดานชองทางการจําหนาย (Places): ที่ผานมาผูประกอบการทั้งในเครือขายเกษตรปลอดพิษ และ
เครือขายเกษตรอินทรีย ยังมีการรวมมือกันหาตลาดเองนอย ยังพึ่งพาการดําเนินการของหนวยงานที่สนับสนุน ใน
การประสานงานจัดหาแหลงจําหนายผลผลิตให โดยที่บางแหลงจําหนายก็อยูรอดยั่งยืน ขณะที่บางแหลงก็ปดตัวไป
หลังจากดําเนินการไดระยะหนึ่งดวยสาเหตุตาง ๆ ทั้งนี้ตัวอยางชองทางการตลาดของกลุมผูผลิตผักปลอดสารพิษที่
ดําเนินการในปจจุบัน ประกอบดวย 4 เสนทางหลัก คือ 

เสนทางที่ 1 เกษตรกรผูรวบรวมนําผลผลิตของตนเองและรับซ้ือผลผลิตจากสมาชิกในกลุม 
จําหนายเองในตลาดนัด ฝากจําหนายที่ราน MCC ขายตรงตามโรงเรียนและสวนราชการ ที่หนวยงานสนับสนุนเปนผู
ประสานงานให เฉล่ียรอยละ 74 ของผลผลิตทั้งหมดในเครือขาย 

เสนทางที่ 2 เกษตรกรผูรวบรวมนําผลผลิตของตนเองและรับซ้ือผลผลิตจากสมาชิกในกลุม 
จําหนายเองในตลาดชุมชนทองถิ่น เฉล่ียรอยละ 11 ของผลผลิตทั้งหมดในเครือขาย 

เสนทางที่ 3 เกษตรกรผูรวบรวมนําผลผลิตของตนเองและรับซ้ือผลผลิตจากสมาชิกในกลุม ฝาก
ขายตามรานคาผลิตภัณฑสุขภาพ และสงหางไฮเปอรมาเก็ตในเชียงใหม (สวนใหญหนวยงานสนับสนุนเปนผู
ประสานงานใหในชวงแรก) เฉล่ียรอยละ 14 ของผลผลิตทั้งหมดในเครือขาย 

เสนทางที่ 4 เกษตรกรผูรวบรวม นําผลผลิตของตนเองและรับซ้ือผลผลิตจากสมาชิกในกลุม สง
ขายใหผูรวบรวมในกรุงเทพฯ และจังหวัดอื่น ๆ เฉล่ียรอยละ 1 ของผลผลิตทั้งหมดในเครือขาย 

สําหรับกลุมผูผลิตผักอินทรีย แตละกลุมมีตัวแทนทําหนาที่การตลาด 3-4 คน หมุนเวียนนําผลผลิตของ
ตนเองและรับฝากผลผลิตสมาชิกจําหนายในตลาดที่หนวยงานสนับสนุนจัดหา/ประสานงานให โดยผลผลิตสวน
ใหญ คือประมาณรอยละ 90 จัดจําหนายผานชองทางนี้ มีเพียงสวนนอย และเปนเพียงผลผลิตเฉพาะอยาง เชน 
ขาวโพดฝกออน ที่กลุมผูผลิตขายสงใหรานคาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียที่กรุงเทพฯ (กรีนเนต) ขาวและผลิตภัณฑแปร
รูปที่ฝากขายกับรานจําหนายผลิตภัณฑเกษตรอินทรียของเครือขาย  

4. การสงเสริมการจําหนาย (Promotions) 
กลยุทธในการสงเสริมการจําหนายของกลุมเครือขายเกษตรปลอดพิษและเกษตรอินทรีย ที่ผานมา เปนการ

ดําเนินการในลักษณะการรณรงคใหขอมูลแกสาธารณะชนรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดงานประจําป การรวมกิจกรรม
ในงานเทศกาลตาง ๆ การเผยแพรขอมูลขาวสารพรอมกับการจําหนายผลผลิต การนําผูบริโภคเยี่ยมชมแปลงผลิต 
การจัดเทศกาลตอบแทนน้ําใจ เปนตน ซึ่งการจัดกิจกรรมเหลานี้ หนวยงานที่สนับสนุนเปนผูริเริ่มดําเนินการหรือ
ประสานงาน แลวใหเกษตรกรผูผลิต/ผูรวบรวมเขารวมกิจกรรม ผลลัพธที่ไดทําใหสาธารณะชน โดยเฉพาะผูบริโภค
เขาใจ และใหความสนใจสนับสนุนผลิตภณัฑเกษตรปลอดพิษ/เกษตรอินทรียในวงกวางขึ้น  
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ตารางที่ 1 การดําเนินกิจกรรมการตลาดของกลุมผูประกอบการผักปลอดสารพิษและผักอินทรีย 

 กลุมผักปลอดสารพิษ กลุมผักอินทรีย 
1. ผลิตภัณฑ 1. มีทั้งผักทั่วไป และผกัพ้ืนบาน ความหลากหลาย

ของผักมีมากในฤดูหนาว 
2. มีตราผลิตภัณฑของแตละกลุม 

1. สวนใหญเปนผกัพ้ืนบาน ผกัปา ความหลากหลาย
นอยกวาผกัปลอดสารพิษ 

 3. บรรจุถุงพลาสติก และใชวัสดุธรรมชาติ โดยกรณี
ฝากขาย มีเพียงบรรจุถุงพลาสติก 

2. การหีบหอเนนการใชวัสดุธรรมชาติในทองถิ่น  

2. ราคา 1. ตัวแทนผูรวบรวมในเครือขายกําหนดราคารวมกัน
โดยอิงราคาผัก MCC (ซึ่งอิงตนทุนการผลิต) 
2. ตัวแทนผูรวบรวมแตละคน จะรับซื้อผกัจากสมาชิก
ในกลุมในราคาที่แตกตางกัน (อิสระ) นํามาบวก
ตนทุนการตลาดและกําไรประมาณ 25–60 % 

1. หนวยงานสนับสนุนรวมกับเกษตรกรตัวแทน เปนผู
กําหนดราคารวมกัน โดยอิงตนทุนการผลิต และ
คาใชจายการตลาด กําหนดลวงหนาประมาณ 3 
เดือน แตละปเปลีย่นแปลง 3-4 คร้ัง  
2. ผักที่ขายเปนผกัตนเองหรอืรับฝากจากสมาชิก จึง
ไดรับราคาตามที่ขายปลกี 

3. ชองทาง
การตลาด 

1. ผูรวบรวมแตละคนรับซื้อขาดจากสมาชิก 
2. ผูรวบรวมนําผักฝากจําหนาย จาํหนายเองใน
ตลาดที่หนวยงานสนับสนุนจัดหาให เฉลี่ยรอยละ 74 
ของผลผลิต 
3. ผูรวบรวมนําผักจําหนายเองในตลาดชุมชน ตลาด
อื่นๆทีจ่ัดหาเอง รอยละ 11 ของผลผลิต 
4. ขายใหพอคา ฝากขายรานคา หางฯ ในเชยีงใหม 
รอยละ 14 ของผลผลิต 
5. ขายสงใหกบัคนกลาง ผูรวบรวมนอกพื้นที ่เฉลีย่
รอยละ 1 ของผลผลิต 

1. แตละกลุมมีตัวแทนทําหนาที่การตลาด 3-4 คน 
หมุนเวียนนําผลผลิตของตนเองและสมาชิกจําหนาย
ในตลาดที่หนวยงานสนับสนุนจัดหา/ประสานงานให 
(ประมาณรอยละ 90 ของผลผลิตทัง้หมด) 
2. ฝากขายกับรานจําหนายผลิตภัณฑเกษตรอินทรยี
ของเครือขาย (ขาวและผลิตภัณฑแปรรูป) 
3. ขายสงใหรานคาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียที่
กรุงเทพฯ (กรีนเนต): ขาวโพดฝกออน  

4. การสงเสริม
การขาย 

1. หนวยงานที่สนบัสนุนเปนผูริเร่ิม ประสานงานใน
การดําเนินการ โดยที่เกษตรกรผูผลิต/ผูรวบรวม เขา
รวมดําเนินกิจกรรม:  
- การจัดงานประจําป การรวมกิจกรรมในงาน
เทศกาลตาง ๆ ของจังหวัด : การรวมจัดนิทรรศการ 
การสาธิต การขายผลผลิต 
- การเผยแพรขอมูลขาวสารพรอมกับการจําหนาย
ผลผลิต 
 -การนําผูบริโภคเยี่ยมชมแปลงผลติ 
– การจัดเทศกาลตอบแทนน้ําใจ เปนตน 

1. หนวยงานสนับสนุนเปนผูริเร่ิม ประสานงานในการ
ดําเนินการรณรงค จัดทําเอกสารขอมูลกลุม และอื่น 
ๆ ใหเกษตรกร 
2. หนวยงานสนับสนุนติดตอประสานงานหาแหลง
จําหนายให 

ที่มา: จากการทบทวน และสอบถาม (2550) 
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ถอดบทเรียนการจัดการตลาดผักปลอดสารพิษ  
ผลจากการทํากิจกรรมการผลิต และการตลาดเกษตรปลอดสารพิษของศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทาง

เกษตรรวมกับเกษตรผูผลิตผักปลอดสารพิษในพื้นที่เขตชานเมืองเชียงใหม มาตั้งแตปลายป พ.ศ. 2545 จนถึง
ปจจุบัน โดยไดเปดตลาดนัด “เกษตรปลอดพิษ อาหารปลอดภัย” ณ สถานีวิจัยเกษตรเขตชลประทาน การทําตลาด
นัด ขยายเพิ่มจาก สัปดาหละ 1 ครั้ง เปนสัปดาหละ 2 ครั้ง รวมทั้งการรับฝากผลผลิตของสมาชิกจําหนายในราน
จําหนายผลิตภัณฑเกษตรปลอดสารพิษของ ศวพก. การขยายจุดจําหนายผลผลิตไปยังตลาดชุมชน การ
ประสานงานเพื่อใหเกษตรกรนําผลผลิตไปขายตรงตามหนวยงานและโรงเรียนตาง ๆ  อาจกลาวไดวาประสบ
ผลสําเร็จในระดับหนึ่ง ในเชิงเปนสถานที่รองรับผลผลิตของสมาชิกในกลุมเครือขาย การพัฒนาองคความรูและ
ทักษะในการจัดการตลาดของเกษตรกรผูรวบรวม และการเปดโอกาสใหผูบริโภคเขาถึงอาหารปลอดภัยไดมากขึ้น 
อยางไรก็ตาม จากการประเมินรวมกันระหวางเกษตรกรผูรวบรวมและนักวจิัยที่ดําเนินการสนับสนุน พบวา ยังมี
ปญหาดานตาง ๆ เชน การวางแผนการผลิตรวมกันของสมาชิก การปฏิบัติตามแผนที่วางไว การจัดการตลาด การ
ควบคุมเรื่องความปลอดภัย ความเปนสวนรวมในนามกลุม เปนตน ซึ่งจากผลการดําเนินงานพัฒนากิจกรรมการ
ผลิตและการตลาดเกษตรปลอดพิษ อาจพิจารณาแยกเปนผลสําเร็จ และสวนที่ยังตองปรับปรุงแกไขอยูดัง
รายละเอียดในตารางที่ 2 

ความพึงพอใจและความตองการของผูบริโภค 
เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนากิจกรรมการตลาดของเครือขายฯ จึงไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณส้ัน ๆ 

สอบถามผูบริโภคใน “ตลาดนัดเกษตรปลอดพิษ อาหารปลอดภัย” ณ สถานีวิจัยเกษตรเขตชลประทาน จํานวน 54 
ราย และตลาดนัด “กาดอินทรีย” ณ เจ เจ มารเก็ต จํานวน 14 ราย ในระหวางเดือน กรกฎาคม 2550  

ผูบริโภค ณ “ตลาดนัดเกษตรปลอดพิษ อาหารปลอดภัย” สวนใหญมีอาชีพรับราชการ รายไดครัวเรือน
เฉล่ีย 28,500 บาท สวนใหญเปนลูกคาประจําของตลาดนัดหรือรานคา ศวพก. ซื้อผลผลิตปลอดสารพิษ 1-3 ครั้ง/
สัปดาห มูลคาการซื้อเฉลี่ย 95 บาท/ครั้ง (20-450 บาท/ครั้ง) ผลการประเมินความพึงพอใจ พบวา ผูบริโภคสวนใหญ
มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑในดานความสดและความสะอาด ในระดับมากจนถึงมากที่สุด (เฉล่ียเทากับ 4.3 และ 
4.0) พึงพอใจตอความหลากหลายของชนิดผัก การตัดแตง/บรรจุ และความปลอดภัย ระดับปานกลางจนถึงมาก
ที่สุด (เฉล่ียเทากับ 3.9 3.7 และ 3.8 ตามลําดับ) สวนดานราคาจําหนาย และการใหบริการของผูขาย สวนใหญพึง
พอใจระดับปานกลางถึงมากที่สุด (เฉล่ียเทากับ 3.7 และ 3.9) โดยที่มีผูที่พึงพอใจในระดับนอยอยูบาง คือ รอยละ 6 
และ รอยละ 3 ตามลําดับ สําหรับความตองการพบวา ผูบริโภคมีความตองการผักปลอดสารพิษมาก โดยเฉพาะ 
คะนา กวางตุง กะหล่ําดอก บร็อคโคลี กะหล่ําปลี รวมถึงผักพื้นบาน ทั้งนี้ผูบริโภคไดใหขอเสนอแนะ ในดานตาง ๆ 
เชน การขยายจุดจําหนาย การเพิ่มวันจําหนาย การขยายเวลาจําหนาย การลดการใชถุงพลาสติก รวมทั้งการให
ขอมูลและการประชาสัมพันธที่มากขึ้น 

สําหรับผูบริโภคในกาดอินทรีย ไดสัมภาษณผูบริโภค เพียง 14 ตัวอยาง เพื่อประเมินความพึงพอใจตอการ
จัดการตลาดในดานผลผลิตและราคา พบวา ผูบริโภคตัวอยางทั้งหมดเปนลูกคาประจํามานาน เกือบทั้งหมดพึง
พอใจการตอผลิตภัณฑ (ในดานความสด สะอาด ความปลอดภัย การคัดบรรจุ) ความพึงพอใจตอราคาจําหนาย 
และการใหบริการของผูขายในในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเฉพาะดานราคาที่ผูบริโภคสวนใหญใหขอมูลวาผัก
อินทรียราคาไมแตกตาง หรือต่ํากวาผักทั่วไปชนิดเดียวกันที่จําหนายในทองตลาด 
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ตารางที่ 2 ผลสําเร็จ และสวนที่ยังตองแกไขและหาวิธีการปรับปรุงในการพัฒนาการตลาดผักปลอดสารพิษ 
ผลสําเร็จ สวนที่ตองแกไขและหาวิธกีารปรับปรุง 

1. ตลาด/แหลงจาํหนายหลัก ปจจบุันต้ังอยูในเมอืง ที่ต้ังกลุม
บางกลุมคอนขางไกล: 
- ตองใชเวลา และตนทุนคาขนสงสูง 
- เพ่ือความคุมทุน ตองนําผลผลิตจาํนวนมาก ทําใหบางครั้ง
จําหนายไมหมด เกิดการสูญเสีย 

2. ผลผลิตไมสมํ่าเสมอ ขาด/ลนตลาดในบางชวง รวมทั้ง
ความหลากหลายของชนิดผักยังมีไมมากพอ ไมสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภคทั่วไป  
 - กระทบตอการวางแผนการตลาด การเปดตลาดใหม และ
ความยั่งยืนของตลาด (โดยเฉพาะจุดจําหนายเล็ก) 

 3. การจําหนายผักปลอดสารพิษและผักพ้ืนบานในชุมชนรอบ
นอกมขีอจํากัด 

 ผูบริโภคยังตองการผักจีน หรือผักที่ไมสามารถผลิตไดบางฤดู 
สวนผักพ้ืนบาน สวนใหญมีการผลิตตามครัวเรือน จงึ
จําหนายไดดีเฉพาะในเมือง  

4. ศักยภาพการจัดการของเกษตรกร 
- การจัดการผักหลังการเก็บเกี่ยวยงัไมดีพอ: ความสะอาด 
วิธีการตัดแตง คัดบรรจุ การยืดอายผุัก 
- ยังตรวจพบสารพิษตกคางระดับปลอดภัยในผักบางจาก
สาเหตุตางๆ: มีการตรวจสอบ ติดตาม 
- ความอดทน และความรับผิดชอบ (เชน ตกลงรวมจดั
กิจกรรมจําหนายผลผลิต ขายไมดีหยุดกลางคันฯ) 
- บทบาทในการเปนผูนําหรือผูประสานงานเพื่อดําเนนิ
กิจกรรมและขยายการตลาดของกลุมและเครอืขายยังมีนอย 

5. การประสานงานเชื่อมโยงกบัหนวยงานในพื้นที่แหลงผลิต 
เพ่ือการสนับสนุนดานการตลาด: ยังมีนอย ไมตอเนือ่ง บาง
หนวยงานไมพรอม/ไมเห็นความสําคัญ 

1. สรางรายไดและอาชีพ: เกษตรกรและผูรวบรวมมคีวาม
ม่ันใจในการผลิตผักมากขึ้น เพราะมีแหลงจําหนายผลผลิต
แนนอน มีรายไดประจําตอเนือ่งตลอดป สรางแรงจงูใจในการ
ดําเนินการผลิตตอ รวมทั้งจูงใจเกษตรกรรายใหม พ้ืนที่ใหม 
สนใจรวมการผลิต 
2. มีการเรียนรูวิทยาการใหม ๆ และสั่งสมประสบการณ จาก
การปฏิบัติจริง การฝกอบรม ศึกษาดูงาน การประชุมเสวนา 
และพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณสามารถนําไป
ปฏิบัติ/ปรับใชในการผลิตและการตลาด(ระดับหนึ่ง)  
3. สรางนักธุรกิจชุมชน ที่เรียนรูการจัดการในการนําผักเขาสู
ตลาดรูปแบบตาง ๆ และเรียนรูการแกไขปญหา วิธกีารขาย 
การสรางปฏิสัมพันธกับผูบริโภค การจัดการผลผลิตใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภค  

4. เกิดเครือขายเกษตรกรผูผลิตปลอดพิษ จากการรวมตัวใน
ตลาดนัด  
- มีการควบคุมการผลิตระหวางกัน  
 – มีแนวรวมในการแกปญหา การพัฒนาและขยายผล 
- เกิดการแลกเปลีย่น ปนสวนปจจยัการผลิต และผลผลิต 
ระหวางเกษตรกร 
5. สรางโอกาสและทางเลือกแกผูบริโภคในการเลือกซื้อผัก
ปลอดสารพิษและผักพ้ืนบานไดมากและสะดวกยิ่งขึ้น 

6. สรางโอกาสที่ผูบริโภคจะสนับสนนุเกษตรปลอดพษิมาก
ขึ้น จากการไดรับทราบขอมูลจากเกษตรกรโดยตรง มีโอกาส
ซักถามสรางความเขาใจที่ถูกตอง รวมทั้งมีการรณรงค และ
ใหขอมูลโดยวิธีตาง ๆ รวมกับการจําหนาย 
- จํานวนผูบริโภคเพิ่มขึ้นในแหลงจาํหนายหลักๆ 

7. เกิดตลาดตนแบบ “ตลาดนัดเกษตรปลอดพิษ อาหาร
ปลอดภัย” เปนแหลงศึกษา เรียนรูของนกัเรียน เกษตรกร 
ประชาชน และองคกรตางๆ 

6. ความเขาใจและตั้งใจจริงของผูบริโภคในการสนับสนุน
เกษตรปลอดพิษ/เกษตรอินทรีย ยังจํากัดในบางกลุม 

ที่มา: จาการประชุม (2550) 
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แนวทางพัฒนาการตลาดและศักยภาพผูประกอบการ: ขอสรุปจากเครือขาย 
สําหรับแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาดานการตลาด รวมทั้งศักยภาพของผูประกอบการ ไดนําผลสรุป

จากการถอดบทเรียนการทํากิจกรรมการตลาด การสอบถามความคิดเห็นผูบริโภค และขอมูลจากการศึกษาชองทาง
การตลาดอื่น ๆ หารือรวมกับตัวแทนเกษตรกรผูรวบรวมอีกครั้ง ไดขอสรุปรวมกันในประเด็นตาง ๆ เชน 

- การจัดการผลผลิต: ตองเนนใหมีการวางแผนการผลิตรวมกันอยางจริงจังทั้งระหวางเครือขาย และภายใน
กลุม เพื่อสรางความหลากหลายและหลีกเลี่ยงไมใหผลผลิตซ้ํากันมาก รวมทั้งพยายามศึกษาคนควาหาวิธีการผลิต
ผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อจูงใจและตอบสนองความตองการของผูบริโภค  

- การจัดการหลังการเก็บเกี่ยว: กําหนดใหมีการคัดคุณภาพโดยยึดหลัก ความสด สะอาด ปลอดภัย มีการ
ตัดแตงผลผลิต และบรรจุหีบหอที่เหมาะสมกับผลผลิตแตละชนิด โดยยึดหลักถาจําหนายเองในตลาดนัดใหเนนการ
ใชวัสดุธรรมชาติมากที่สุด เพื่อความประหยัด และสรางเอกลักษณของผลิตภัณฑ รวมทั้งการหาวิธีจัดการเพื่อเพิ่ม
มูลคาสินคา และการยืดอายุผลผลิตผัก ทั้งนี้ ดานการจัดการผลผลิตหลังเก็บเกี่ยวที่จําเปน เกษตรกรมีขอคิดเห็นวา 
แมจะมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายใหความรู และการไปศึกษาดูงานภายนอก เชน ณ โรงคัดบรรจุของ
โครงการหลวงแลวก็ตาม แตเกษตรกรเห็นวาวิธีการที่ไดเรียนรูสามารถนําปรับใชในการจัดการกับผูผลิต/
ผูประกอบการรายยอยไดนอย อยากไดในลักษณะภูมิปญญาทองถิ่นที่ใชตนทุนนอย งายตอการจัดการ ซึ่งทาง
เครือขายตองศึกษาคนควาและนํามาแลกเปลี่ยนกัน 

- การประชาสัมพันธเครือขาย ตองทําควบคูไปกับการขายผักในทุกที่ เพราะการจัดการตลาดสินคาเกษตร
ปลอดพิษไมใชมีเปาหมายเพียงการขายอยางเดียว แตควรมุงเนนการสรางความรูความเขาใจ รวมถึงการสราง
สัมพันธอันดีกับผูบริโภคเพื่อผลระยาว โดยในระยะตอไปทางเครือขายผูรวบรวมฯ จะเปนผูริเริ่มดําเนินการมากขึ้น 
นักวิจัยจะลดบทบาทเปนเพียงที่ปรึกษา/สนับสนุน  

- การจัดวางสินคา: ในการจําหนายเองทุกที่ใหเนนความเปนระเบียบ ความสะอาดของสถานที่ สรางความ
นาสนใจดึงดูดลูกคา และสําหรับสถานที่จําหนายหลักจะตองมีการวางแผนเพื่อปรับปรุงเปนระยะ ๆ  

- การแกปญหาสารเคมีตกคางในผลผลิตจากสาเหตุตางๆ: เนนการใหขอมูลและสรางจิตสํานึกแกผูผลิตทุก
รายในการระมัดระวังเรื่องสารเคมีปนเปอนจากส่ิงแวดลอมรอบดาน ระมัดระวังในการใชสารทดแทนสารเคมีที่
จําหนายในทองตลาด โดยจะตองใหหนวยงานสนับสนุนดําเนินการทดสอบกอนนําไปใช นอกเหนือจากการมี
บทลงโทษตามขอตกลงที่ไดกําหนดกันไว และกรณีตรวจพบสารเคมีตกคางซ้ํา ๆ ในผลผลิตชนิดเดียวกัน ก็จะตองมี
การศึกษาคนควาและทดลองเพื่อหาขอสรุป 

- สรางความรูสึกวาตนเปนเจาของตลาด มีสวนรวมในการวางแผน บริหารจัดการ และรวมรับผิดชอบตอ
ผลที่เกิดขึ้น  

- การขยายชองทางการจําหนายผลผลิต: การที่จะจําหนายผลผลิตไดดีและมากขึ้น จําเปนตองศึกษาหา
ชองทางการตลาดที่เปนไปไดที่เปนธรรม เหมาะสมกับสภาพการผลิตและศักยภาพของเกษตรกร ซึ่งในการประชุมได
นําตัวอยางชองทางการตลาดที่นาสนใจ เชน การเปดตลาดนัดในชุมชน ตลาดขายตรง ตลาดริมทาง ตลาดในสวน/
ฟารม การขยายการจําหนายในตลาดสดในชุมชน ตลาดแบบเครือขาย ตลาดแบบ TEIKEI และ CSA (กุศล, 2550) 
หรือแมแตการผลัดดันใหเขาสูระบบตลาดทั่วไป (ระบบคนกลาง) เขารวมหารือกับเกษตรกรผูรวบรวม ซึ่งสวนใหญ
เห็นวาจากศักยภาพและความพรอมในปจจุบัน รวมทั้งความเปนไปไดที่จะมีการสนับสนุนจากผูบริโภค เกษตรกรให
ความสนใจในการเปดตลาดนัดในชุมชนเพิ่มอีก 1 แหง โดยตองการใหอยูใกลศูนยราชการ คนมีรายไดประจําเขาถึง
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ไดงาย ในขณะที่บางรายก็พอใจในระบบการตลาดปจจุบันแลว เพียงแตตองการใหมีการขยายจุดจําหนายตาม
โรงเรียนและหนวยงานเพิ่มขึ้นในชวงฤดูหนาวที่ผลผลิตมีมาก  

สรุป 

การพัฒนาตลาดเกษตรปลอดพิษและศักยภาพของเกษตรกรผูประกอบการเกษตรปลอดพิษ ยังตองมี
การศึกษาเรียนรูและตองการการจัดการอีกมาก ทั้งในดานการพัฒนาเพื่อยกระดับจุดจําหนายเดิม และการขยาย
ชองทางการจําหนายใหม ๆ ทั้งนี้ในการที่จะใหการดําเนินการพัฒนาและขยายผลเปนไปอยางยั่งยืน เกษตรกรหรือผู
รวบรวมไดมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางแทจริง การดําเนินกิจกรรมในระยะตอไปตองใหเกษตรกรเปนผู
ริเริ่มดําเนินการเอง โดยที่หนวยงานสนับสนุนควรลดบาทบาทจากการเปนผูดําเนินการไปเปนที่ปรึกษาหรือผูอํานวย
ความสะดวก และที่สําคัญหนวยงานสนับสนุนควรเปนผูศึกษาวิจัยเพื่อคนหาแนวทางการจัดการใหม ๆ ที่สามารถ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติจริง 
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