
การพัฒนาระบบตลาดสนิคาอาหารปลอดภัย: กรณีเครือขายสนิคาเกษตรปลอดพิษ  
กุศล ทองงาม1 ประทานทิพย กระมล1 จตุรงค พวงมณี1 สมเกียรติ สุวรรณคีรี1 กุหลาบ อุตสุข1 และ คชาภรณ วงศพรหมศิลป1  

บทคัดยอ 

สินคาเกษตรปลอดพิษ/เกษตรอินทรีย เปนสินคาอาหารที่ชวยใหเกษตรกรผูผลิต ผูบริโภค ตลอดจน
ส่ิงแวดลอมปลอดภัยจากสารเคมีที่มีพิษตกคาง จึงเปนสินคาที่สมควรไดรับการศึกษาวิจัย และสงเสริมใหมีการ
ขยายการผลิตใหมากขึ้น อยางไรก็ตามปญหาสําคัญในการขยายการผลิตคือเรื่องของการสรางและพัฒนาระบบ
ตลาดรองรับผลผลิต ที่ปจจุบันยังมีลักษณะเปนตลาดเฉพาะไมขยายตัวเทาที่ควร ยงัมีขอจํากัดอยูหลายประการที่
ทําใหเกษตรกรผูผลิตไมม่ันใจในการขยายการผลิต หรือเขาสูระบบการผลิต รวมทั้งผูบริโภคสวนใหญก็ยังไมสามารถ
เขาถึงสินคาได ผลจากการทบทวนการดําเนินกิจกรรมพัฒนาตลาดสินคาเกษตรปลอดพิษของศูนยวิจัยเพื่อเพิ่ม
ผลผลิตทางเกษตรและจากการศึกษากรณีอื่นเพิ่มเติม พบประเด็นที่เปนผลสําเร็จ และส่ิงที่ยังตองมีการพัฒนา
ปรับปรุงแกไข อยูหลายประการ ที่อาจเปนประโยชนตอการนําไปเปนบทเรียนในการดําเนินกิจกรรมของ องคกรอื่น ๆ 
รวมทั้งเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการตลาดของเกษตรกรผูผลิตและผูประกอบการในเครือขายผูผลิต
สินคาเกษตรปลอดพิษ 

คําสําคัญ: ตลาด อาหารปลอดภัย เกษตรปลอดพิษ เกษตรอินทรีย 

บทนํา  

การตลาดนับวาเปนสวนสําคัญ ที่จะเปน "แรงจูงใจ" ในการขยายสมาชิกของผูผลิตสินคาเกษตรปลอดพิษ 
ใหเพิ่มขึ้น เพราะเกษตรกรยังตองการรายไดเพื่อใชจายในการครองชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาเลาเรียนของ
ลูกหลาน รวมทั้งมีภาระหนี้สิน แตการตลาดเปนเรื่องซับซอน มีประเด็นที่ตองศึกษาจัดการรวมกันอีกมากทั้งการ
จัดการผลผลิต การหาชองทางการตลาดในระดับตาง ๆ รวมทั้งศึกษาความตองการของผูบริโภค ซึ่งลําพังเกษตรกรผู
รวบรวมที่ยังมีภาระที่ตองทําการผลิตเองดวย ยอมไมสามารถทํางานแบบนี้ไดดี ยังตองการการสนับสนุนจาก
หนวยงานในการจัดการรวมกัน เพื่อใหเกิดการพบปะระหวางผูผลิต และผูบริโภคที่เหมาะสมและเปนธรรม  

จากการดําเนินงานดานเกษตรปลอดสารพิษของศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตกวา 3 ป สามารถสรางฐานการ
ผลิตไดระดับหนึ่ง ทั้งจํานวนเกษตรกรสมาชิกและฟารมตัวอยางที่เพิ่มขึ้น (จตุรงค, 2549) จนเกิดเปนเครือขาย
เกษตรปลอดพิษแมปง ดานการตลาดก็มีการจัดการการตลาดรูปแบบตาง ๆ เพื่อรองรับผลผลิตสมาชิกและเปนการ
เพิ่มโอกาสการเขาถึงอาหารปลอดภัยของผูบริโภค ทั้งนี้ดานการผลิตก็ยังคงมีปญหาหลายประการที่ตองชวยกัน
แกไขและพัฒนาตอไป แตปญหาใหญที่เครือขายผูผลิตผักปลอดสารพิษใหความสําคัญมากขณะนี้ คือปญหาดาน
การตลาด ที่ยังไมมีการพัฒนาและขยายตัวเทาที่ควร การดําเนินการดานการตลาดหลัก ๆ ของเครือขายฯ ที่ผานมา 
มีการดําเนินงานตลาดนัด สัปดาหละ 2 ครั้ง การฝากขาย ณ รานจําหนายผลิตภัณฑสุขภาพและรานไฮเปอรมาเก็ต
ในเชียงใหม (ประทานทิพย และคณะ, 2549; ประทานทิพย และคณะ, 2548) การขายในชุมชน และการขายตรง
ตามโรงเรียนหรือหนวยงานตาง ๆ สวนการขายในตลาดทั่วไปหรืการขายสงใหคนกลางทั้งในและนอกพื้นที่ยังมีนอย 

                                                 
1 ศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตร คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ทําใหบางชวงเวลามีผลผลิตลนตลาด จึงไดสรุปรวมกันวา ควรมีการทบทวน วิเคราะหผลการดําเนินงานดาน
การตลาดของเครือขายฯ ในชวงที่ผานมา รวมทั้งศึกษาถึงแนวทางการจัดการตลาดผลิตภัณฑสุขภาพขององคกรอื่น 
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาขยายผล และนําสูการพึ่งตนเอง 

วิธีการศึกษา  

ใชการทบทวนและวิเคราะหผลการดําเนินการในชวงที่ผานมา รวมกับการสัมภาษณกลุมผูประกอบการผัก
ปอดสารพิษและผักอินทรีย และการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค นําผลเขารวมประชุมกับกลุมผูประกอบการ
เครือขายเกษตรปลอดพิษ ระดมความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางในการจัดการตลาดผักปลอดสารพิษที่เหมาะสมและ
เปนธรรมตอทั้งผูผลิตและผูบริโภค เพื่อไปปฏิบัติการจริง  

ผลการศึกษา 
กลุมเกษตรกรผูผลิต และผูประกอบการ  
การศึกษาครั้งนี้ เนนที่เครือขายผูผลิต/ผูประกอบการพืชผักปลอดสารพิษในจังหวัดเชียงใหมที่ไดดําเนิน

กิจกรรมการผลิตและการตลาดรวมกับศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตร รวมถึงศึกษาการดําเนินงานของ
เครือขายผูผลิตผักอินทรียในบางประเด็น โดยกลุมผูผลิตผักปลอดสารพิษและผักอินทรียที่ศึกษาประกอบดวย 

1. กลุมผูผลิต/ผูประกอบการ เครือขายเกษตรปลอดพิษแมปง  
สําหรับกลุมผูผลิตผักที่เขารวมในเครือขายเกษตรปลอดพิษแมปง สนับสนุนการดําเนินงานโดยศูนยวิจัย

เพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตร ปจจุบันประกอบดวยสมาชิกทั้งหมด 13 กลุม คือ 1) กลุมปงนอย ต.สันทราย อ.สารภี 
จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 6 ครัวเรือน 2) กลุมแมแฝกใหม ต.แมแฝกใหม อ.สันทราย จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 7 
ครัวเรือน 3) กลุมปาขอยใต ต.สันผีเส้ือ อ.เมือง จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 5 ครัวเรือน 4) กลุมบานเปา ต.บานเปา  
อ.แมแตง จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 3 ครัวเรือน 5) กลุมมวงคํา ต.อินทขิล อ.แมแตง จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 5 
ครัวเรือน 6) กลุมชอแล ต.ชอแล อ.แมแตง จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 11 ครัวเรือน 7) กลุมหวยทราย ต.หวยทราย  
อ.แมริม จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 10 ครัวเรือน 8) กลุมสะลวง ต.สะลวง อ.แมริม จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 14 
ครัวเรือน 9) กลุมสันปากวาว ต.สันปากวาว อ.สารภี จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 30 ครัวเรือน 10) กลุมบานแม-เจดีย
เนิ้ง ต.บานแม อ.สันปาตอง จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 3 ครัวเรือน 11) กลุมปาไผ ต.ปาไผ อ.สันทราย จํานวนสมาชิก
ที่ผลิตผัก 3 ครัวเรือน 12) กลุมรองวัวแดง ต.แชชาง อ.สันกําแพง จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 3 ครัวเรือน 13) กลุมสะ
เมิงใต ต.สะเมิงใต อ.สะเมิง สมาชิกผลิตผัก 7 ครัวเรือน 

นอกจากนี้ยังมีกลุมผูผลิตใหมที่ไดดําเนินการผลิตผักปลอดสารพิษแลว โดยการสนับสนุนของศูนยวิจัยเพื่อ
เพิ่มผลผลิตทางเกษตร แตยังไมไดเขารวมในเครือขายอีก 4 กลุม คือ 1) กลุมแมฮอยเงิน ต.แมฮอยเงิน อ.ดอยสะเก็ด 
จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 3 ครัวเรือน 2) กลุมแมคือ ต.สําราญราษฎร อ.ดอยสะเก็ด จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 7 
ครัวเรือน 3) กลุมยางเนิ้ง ต.ยางเนิ้ง อ.สารภี จํานวนสมาชิกที่ผลิตผัก 6 ครัวเรือน 4) กลุมปาแป ต.ปาแป อ.แมแตง 
จํานวนสมาชิกที่เริ่มผลิตผัก 5 ครัวเรือน  

2. กลุมผูผลิต/ผูประกอบการเครือขายเกษตรอินทรีย  
จากขอมูลที่สัมภาษณและรวบรวมได ปจจุบันกลุมผูผลิตผักอินทรียในจังหวัดเชียงใหม ดําเนินการ

สนับสนุนโดยหลายองคกร ทั้งองคกรพัฒนาเอกชน มหาวิทยาลัย และหนวยงานของรัฐ กรณีกลุมผุผลิตที่ศึกษาครั้ง

รายงานการประชุมวิชาการ ศวพก. ป 2550 
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นี้ เปนกลุมที่สนับสนุนโดยองคกรพัฒนาเอกชน เชน สถาบันเกษตรกรรมยั่งยืน สหกรณเกษตรอินทรียเชียงใหม 
สหกรณการเกษตรยั่งยืนแมทา สหกรณการเกษตรพัฒนาอําเภอแมริม เปนตน ทั้งนี้กลุมเกษตรกรภายใตการ
สนับสนุนขององคกรพัฒนาเอกชนเหลานี้ไดรวมตัวกันทํากิจกรรมการตลาดในนาม “เครือขายแมกาดอินทรีย” ซึ่ง
ประกอบดวยสมาชิกกลุมตาง ๆ คือ 1) กลุมบานดอนเชียง ต.สบเปง อ.แมแตง สมาชิกผลิตผักประมาณ 20 
ครัวเรือน 2) กลุมบานสันปายาง ต.แมแตง สมาชิกผลิตผักประมาณ 12 ครัวเรือน 3) กลุมบานดอกคํา ต.น้ําแพร  
อ.พราว สมาชิกผลิตผัก 4 กลุมยอย ๆ ละประมาณ 30 ครัวเรือน 4) กลุมลวงเหนือ ต.ดอยสะเก็ด สมาชิกผลิตผัก 4 
ครัวเรือน 5) กลุมแมทา ต.แมทา กิ่ง อ.แมออน สมาชิกผลิตผักรวม 10 กลุมยอย ๆ ละ ประมาณ 7 - 8 ครัวเรือน เปน
ตน (จันทรทอน เสารแกว, 2550) 

นอกจากผูผลิตที่เปนกลุมเกษตรกรแลว ยังมีผูผลิตอื่น ๆ ทั้งที่เปนผูผลิตรายเดี่ยวหรือฟารมเอกชน และที่
ทําเปนธุรกิจ เชน บริษัทไทยออแกนนิกโปรดักซ จํากัด อําเภอดอยสะเก็ด ฟารมผักอินทรียโบราณธรรมานุสาร 
อําเภอ สารภี บริษัทไทยลานนาอุตสาหกรรม จํากัด อ.สารภี รวมถึงมูลนิธิโครงการหลวง เปนตน ซึ่งผูผลิตเหลานี้
สวนใหญจําหนายผลผลิตอินทรียในตลาดบน และไมอยูในขอบขายการศึกษาครั้งนี้ 

กิจกรรมการตลาด 
ไดศึกษาการดําเนินกิจกรรมการตลาดทั้งของกลุมผูผลิตผักปลอดสารพิษและกลุมผูผลิตผักอินทรีย เพื่อดู

กลยุทธในการจัดการการตลาด สําหรับกลุมเกษตรกรในเครือขายเกษตรปลอดพิษแมปง แตละกลุมจะมีเกษตรกรผู
รวบรวมอยางนอย 1 ราย ที่รับซื้อผลผลิตของสมาชิกเพื่อจําหนายตอ สวนกลุมเกษตรอินทรีย แตละกลุมกําหนดให
ผูผลิตแตละรายหมุนเวียนกันทําหนาที่การตลาด เรียกวาแมกาด โดยผลการดําเนินงานในดานการตลาด พอสรุปได
ดังนี้  

1. ดานผลิตภัณฑ (Products): กลุมผูผลิตในเครือขายเกษตรปลอดพิษแมปง มีการสรางตราผลิตภัณฑ
ของกลุมเพื่อการจดจําของลูกคาเหมือนกัน แตในการจัดการเพื่อสรางความแตกตางใหกับผลผลิต ทั้งในดานความ
หลากหลาย การตัดแตง และการคัดบรรจุยังมีนอย ดานความหลากหลาย ดวยขอจํากัดดานการผลิตที่ขึ้นกับฤดูกาล 
และดวยสภาพพื้นที่ที่คลายคลึงกันเนื่องผูผลิตสวนใหญอยูในพื้นที่อําเภอ เขตชานเมืองเชียงใหม ทําใหผลิตผัก
เหมือนกันในแตละฤดู มีบางพื้นที่ที่สภาพอากาศเหมาะสม เชน กลุมสะเมิงใต หวยทราย และสะลวง ที่สามารถสราง
ความแตกตางดานชนิดผัก เมื่อดูโดยรวม ชวงฤดูแลง ผูผลิตสวนใหญประสบปญหาเรื่องโรคแมลงศัตรูพืชสูง ความ
หลากหลายของผักจึงมีนอย เชนเดียวกับในชวงฤดูฝนที่เกษตรกรประสบปญหาฝนตกใชชวงปลูก ปญหาน้ําทวม โรค 
แมลง จึงผลิตผักไดนอยทั้งชนิดและปริมาณ แตในชวงดังกลาวมักมีผักพื้นบานและผักปาออกมาก ผลผลิตที่ขายจึง
มีสัดสวนของผักพื้นบาน ผักปา รวมถึงอาหารจากปาอื่น ๆ คอนขางมาก สวนฤดูหนาว เปนชวงที่สภาพอากาศ
เหมาะสมกับการปลูกผัก ทําใหมีผักหลากหลายชนิด และมีปริมาณมาก สําหรับกลุมผูผลิตผักอินทรีย ดวยแนวคิด
และวิธีปฏิบัติที่ตองการลดการพึ่งพิงปจจัยภายนอก ผลิตเทาที่เปนไปได ผลิตผลที่จําหนายสวนใหญจึงเนนไปที่ผัก
พื้นบาน และผักทั่วไปที่ผลิตไดตามฤดู ความหลากหลายของชนิดผักจึงมีนอยกวากลุมผูผลิตผักปลอดสารพิษ 
(ตารางที่ 1) 

2. ดานราคา (Price): กลุมผูผลิตในเครือขายเกษตรปลอดพิษแมปง มีการกําหนดราคารวมกันในตลาด 
โดยผักแตละชนิดราคาคอนขางคงที่ตลอดป เชนเดียวกับกลุมผูผลิตผักอินทรีย ที่หนวยงานสนับสนุนรวมกับ
เกษตรกรตัวแทนจากแตละกลุม เปนผูกําหนดราคารวมกัน โดยอิงตนทุนการผลิต และคาใชจายการตลาด กําหนด
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ราคาลวงหนาประมาณ 2-3 เดือน แตละปราคาเปลี่ยนแปลง 3-4 ครั้งแตเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอย ดังนั้นเมื่อ
เปรียบเทียบกับผักทั่วไปในทองตลาด ในชวงฤดูหนาวที่ผักทั่วไปในทองตลาดมีมากและราคาถูก ผักปลอดสารพิษ/
อินทรียดูเหมือนวามีราคาแพงโดยเปรียบเทียบ สวนในฤดูฝนและฤดูแลงที่การผลิตผักทําไดยาก ผักทั่วไปบางชนิดใน
ทองตลาดมีราคาสูงมาก ในขณะที่ผักปลอดสารพิษ/อินทรีย จําหนายในราคาเทาเดิมหรือเปล่ียนแปลงนอยมาก ทํา
ใหราคาถูกกวาผักทั่วไปโดยเปรียบเทียบ  

3. ดานชองทางการจําหนาย (Places): ที่ผานมาผูประกอบการทั้งในเครือขายเกษตรปลอดพิษ และ
เครือขายเกษตรอินทรีย ยังมีการรวมมือกันหาตลาดเองนอย ยังพึ่งพาการดําเนินการของหนวยงานที่สนับสนุน ใน
การประสานงานจัดหาแหลงจําหนายผลผลิตให โดยที่บางแหลงจําหนายก็อยูรอดยั่งยืน ขณะที่บางแหลงก็ปดตัวไป
หลังจากดําเนินการไดระยะหนึ่งดวยสาเหตุตาง ๆ ทั้งนี้ตัวอยางชองทางการตลาดของกลุมผูผลิตผักปลอดสารพิษที่
ดําเนินการในปจจุบัน ประกอบดวย 4 เสนทางหลัก คือ 

เสนทางที่ 1 เกษตรกรผูรวบรวมนําผลผลิตของตนเองและรับซ้ือผลผลิตจากสมาชิกในกลุม 
จําหนายเองในตลาดนัด ฝากจําหนายที่ราน MCC ขายตรงตามโรงเรียนและสวนราชการ ที่หนวยงานสนับสนุนเปนผู
ประสานงานให เฉล่ียรอยละ 74 ของผลผลิตทั้งหมดในเครือขาย 

เสนทางที่ 2 เกษตรกรผูรวบรวมนําผลผลิตของตนเองและรับซ้ือผลผลิตจากสมาชิกในกลุม 
จําหนายเองในตลาดชุมชนทองถิ่น เฉล่ียรอยละ 11 ของผลผลิตทั้งหมดในเครือขาย 

เสนทางที่ 3 เกษตรกรผูรวบรวมนําผลผลิตของตนเองและรับซ้ือผลผลิตจากสมาชิกในกลุม ฝาก
ขายตามรานคาผลิตภัณฑสุขภาพ และสงหางไฮเปอรมาเก็ตในเชียงใหม (สวนใหญหนวยงานสนับสนุนเปนผู
ประสานงานใหในชวงแรก) เฉล่ียรอยละ 14 ของผลผลิตทั้งหมดในเครือขาย 

เสนทางที่ 4 เกษตรกรผูรวบรวม นําผลผลิตของตนเองและรับซ้ือผลผลิตจากสมาชิกในกลุม สง
ขายใหผูรวบรวมในกรุงเทพฯ และจังหวัดอื่น ๆ เฉล่ียรอยละ 1 ของผลผลิตทั้งหมดในเครือขาย 

สําหรับกลุมผูผลิตผักอินทรีย แตละกลุมมีตัวแทนทําหนาที่การตลาด 3-4 คน หมุนเวียนนําผลผลิตของ
ตนเองและรับฝากผลผลิตสมาชิกจําหนายในตลาดที่หนวยงานสนับสนุนจัดหา/ประสานงานให โดยผลผลิตสวน
ใหญ คือประมาณรอยละ 90 จัดจําหนายผานชองทางนี้ มีเพียงสวนนอย และเปนเพียงผลผลิตเฉพาะอยาง เชน 
ขาวโพดฝกออน ที่กลุมผูผลิตขายสงใหรานคาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียที่กรุงเทพฯ (กรีนเนต) ขาวและผลิตภัณฑแปร
รูปที่ฝากขายกับรานจําหนายผลิตภัณฑเกษตรอินทรียของเครือขาย  

4. การสงเสริมการจําหนาย (Promotions) 
กลยุทธในการสงเสริมการจําหนายของกลุมเครือขายเกษตรปลอดพิษและเกษตรอินทรีย ที่ผานมา เปนการ

ดําเนินการในลักษณะการรณรงคใหขอมูลแกสาธารณะชนรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดงานประจําป การรวมกิจกรรม
ในงานเทศกาลตาง ๆ การเผยแพรขอมูลขาวสารพรอมกับการจําหนายผลผลิต การนําผูบริโภคเยี่ยมชมแปลงผลิต 
การจัดเทศกาลตอบแทนน้ําใจ เปนตน ซึ่งการจัดกิจกรรมเหลานี้ หนวยงานที่สนับสนุนเปนผูริเริ่มดําเนินการหรือ
ประสานงาน แลวใหเกษตรกรผูผลิต/ผูรวบรวมเขารวมกิจกรรม ผลลัพธที่ไดทําใหสาธารณะชน โดยเฉพาะผูบริโภค
เขาใจ และใหความสนใจสนับสนุนผลิตภณัฑเกษตรปลอดพิษ/เกษตรอินทรียในวงกวางขึ้น  
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ตารางที่ 1 การดําเนินกิจกรรมการตลาดของกลุมผูประกอบการผักปลอดสารพิษและผักอินทรีย 

 กลุมผักปลอดสารพิษ กลุมผักอินทรีย 
1. ผลิตภัณฑ 1. มีทั้งผักทั่วไป และผกัพ้ืนบาน ความหลากหลาย

ของผักมีมากในฤดูหนาว 
2. มีตราผลิตภัณฑของแตละกลุม 

1. สวนใหญเปนผกัพ้ืนบาน ผกัปา ความหลากหลาย
นอยกวาผกัปลอดสารพิษ 

 3. บรรจุถุงพลาสติก และใชวัสดุธรรมชาติ โดยกรณี
ฝากขาย มีเพียงบรรจุถุงพลาสติก 

2. การหีบหอเนนการใชวัสดุธรรมชาติในทองถิ่น  

2. ราคา 1. ตัวแทนผูรวบรวมในเครือขายกําหนดราคารวมกัน
โดยอิงราคาผัก MCC (ซึ่งอิงตนทุนการผลิต) 
2. ตัวแทนผูรวบรวมแตละคน จะรับซื้อผกัจากสมาชิก
ในกลุมในราคาที่แตกตางกัน (อิสระ) นํามาบวก
ตนทุนการตลาดและกําไรประมาณ 25–60 % 

1. หนวยงานสนับสนุนรวมกับเกษตรกรตัวแทน เปนผู
กําหนดราคารวมกัน โดยอิงตนทุนการผลิต และ
คาใชจายการตลาด กําหนดลวงหนาประมาณ 3 
เดือน แตละปเปลีย่นแปลง 3-4 คร้ัง  
2. ผักที่ขายเปนผกัตนเองหรอืรับฝากจากสมาชิก จึง
ไดรับราคาตามที่ขายปลกี 

3. ชองทาง
การตลาด 

1. ผูรวบรวมแตละคนรับซื้อขาดจากสมาชิก 
2. ผูรวบรวมนําผักฝากจําหนาย จาํหนายเองใน
ตลาดที่หนวยงานสนับสนุนจัดหาให เฉลี่ยรอยละ 74 
ของผลผลิต 
3. ผูรวบรวมนําผักจําหนายเองในตลาดชุมชน ตลาด
อื่นๆทีจ่ัดหาเอง รอยละ 11 ของผลผลิต 
4. ขายใหพอคา ฝากขายรานคา หางฯ ในเชยีงใหม 
รอยละ 14 ของผลผลิต 
5. ขายสงใหกบัคนกลาง ผูรวบรวมนอกพื้นที ่เฉลีย่
รอยละ 1 ของผลผลิต 

1. แตละกลุมมีตัวแทนทําหนาที่การตลาด 3-4 คน 
หมุนเวียนนําผลผลิตของตนเองและสมาชิกจําหนาย
ในตลาดที่หนวยงานสนับสนุนจัดหา/ประสานงานให 
(ประมาณรอยละ 90 ของผลผลิตทัง้หมด) 
2. ฝากขายกับรานจําหนายผลิตภัณฑเกษตรอินทรยี
ของเครือขาย (ขาวและผลิตภัณฑแปรรูป) 
3. ขายสงใหรานคาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียที่
กรุงเทพฯ (กรีนเนต): ขาวโพดฝกออน  

4. การสงเสริม
การขาย 

1. หนวยงานที่สนบัสนุนเปนผูริเร่ิม ประสานงานใน
การดําเนินการ โดยที่เกษตรกรผูผลิต/ผูรวบรวม เขา
รวมดําเนินกิจกรรม:  
- การจัดงานประจําป การรวมกิจกรรมในงาน
เทศกาลตาง ๆ ของจังหวัด : การรวมจัดนิทรรศการ 
การสาธิต การขายผลผลิต 
- การเผยแพรขอมูลขาวสารพรอมกับการจําหนาย
ผลผลิต 
 -การนําผูบริโภคเยี่ยมชมแปลงผลติ 
– การจัดเทศกาลตอบแทนน้ําใจ เปนตน 

1. หนวยงานสนับสนุนเปนผูริเร่ิม ประสานงานในการ
ดําเนินการรณรงค จัดทําเอกสารขอมูลกลุม และอื่น 
ๆ ใหเกษตรกร 
2. หนวยงานสนับสนุนติดตอประสานงานหาแหลง
จําหนายให 

ที่มา: จากการทบทวน และสอบถาม (2550) 
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ถอดบทเรียนการจัดการตลาดผักปลอดสารพิษ  
ผลจากการทํากิจกรรมการผลิต และการตลาดเกษตรปลอดสารพิษของศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทาง

เกษตรรวมกับเกษตรผูผลิตผักปลอดสารพิษในพื้นที่เขตชานเมืองเชียงใหม มาตั้งแตปลายป พ.ศ. 2545 จนถึง
ปจจุบัน โดยไดเปดตลาดนัด “เกษตรปลอดพิษ อาหารปลอดภัย” ณ สถานีวิจัยเกษตรเขตชลประทาน การทําตลาด
นัด ขยายเพิ่มจาก สัปดาหละ 1 ครั้ง เปนสัปดาหละ 2 ครั้ง รวมทั้งการรับฝากผลผลิตของสมาชิกจําหนายในราน
จําหนายผลิตภัณฑเกษตรปลอดสารพิษของ ศวพก. การขยายจุดจําหนายผลผลิตไปยังตลาดชุมชน การ
ประสานงานเพื่อใหเกษตรกรนําผลผลิตไปขายตรงตามหนวยงานและโรงเรียนตาง ๆ  อาจกลาวไดวาประสบ
ผลสําเร็จในระดับหนึ่ง ในเชิงเปนสถานที่รองรับผลผลิตของสมาชิกในกลุมเครือขาย การพัฒนาองคความรูและ
ทักษะในการจัดการตลาดของเกษตรกรผูรวบรวม และการเปดโอกาสใหผูบริโภคเขาถึงอาหารปลอดภัยไดมากขึ้น 
อยางไรก็ตาม จากการประเมินรวมกันระหวางเกษตรกรผูรวบรวมและนักวจิัยที่ดําเนินการสนับสนุน พบวา ยังมี
ปญหาดานตาง ๆ เชน การวางแผนการผลิตรวมกันของสมาชิก การปฏิบัติตามแผนที่วางไว การจัดการตลาด การ
ควบคุมเรื่องความปลอดภัย ความเปนสวนรวมในนามกลุม เปนตน ซึ่งจากผลการดําเนินงานพัฒนากิจกรรมการ
ผลิตและการตลาดเกษตรปลอดพิษ อาจพิจารณาแยกเปนผลสําเร็จ และสวนที่ยังตองปรับปรุงแกไขอยูดัง
รายละเอียดในตารางที่ 2 

ความพึงพอใจและความตองการของผูบริโภค 
เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนากิจกรรมการตลาดของเครือขายฯ จึงไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณส้ัน ๆ 

สอบถามผูบริโภคใน “ตลาดนัดเกษตรปลอดพิษ อาหารปลอดภัย” ณ สถานีวิจัยเกษตรเขตชลประทาน จํานวน 54 
ราย และตลาดนัด “กาดอินทรีย” ณ เจ เจ มารเก็ต จํานวน 14 ราย ในระหวางเดือน กรกฎาคม 2550  

ผูบริโภค ณ “ตลาดนัดเกษตรปลอดพิษ อาหารปลอดภัย” สวนใหญมีอาชีพรับราชการ รายไดครัวเรือน
เฉล่ีย 28,500 บาท สวนใหญเปนลูกคาประจําของตลาดนัดหรือรานคา ศวพก. ซื้อผลผลิตปลอดสารพิษ 1-3 ครั้ง/
สัปดาห มูลคาการซื้อเฉลี่ย 95 บาท/ครั้ง (20-450 บาท/ครั้ง) ผลการประเมินความพึงพอใจ พบวา ผูบริโภคสวนใหญ
มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑในดานความสดและความสะอาด ในระดับมากจนถึงมากที่สุด (เฉล่ียเทากับ 4.3 และ 
4.0) พึงพอใจตอความหลากหลายของชนิดผัก การตัดแตง/บรรจุ และความปลอดภัย ระดับปานกลางจนถึงมาก
ที่สุด (เฉล่ียเทากับ 3.9 3.7 และ 3.8 ตามลําดับ) สวนดานราคาจําหนาย และการใหบริการของผูขาย สวนใหญพึง
พอใจระดับปานกลางถึงมากที่สุด (เฉล่ียเทากับ 3.7 และ 3.9) โดยที่มีผูที่พึงพอใจในระดับนอยอยูบาง คือ รอยละ 6 
และ รอยละ 3 ตามลําดับ สําหรับความตองการพบวา ผูบริโภคมีความตองการผักปลอดสารพิษมาก โดยเฉพาะ 
คะนา กวางตุง กะหล่ําดอก บร็อคโคลี กะหล่ําปลี รวมถึงผักพื้นบาน ทั้งนี้ผูบริโภคไดใหขอเสนอแนะ ในดานตาง ๆ 
เชน การขยายจุดจําหนาย การเพิ่มวันจําหนาย การขยายเวลาจําหนาย การลดการใชถุงพลาสติก รวมทั้งการให
ขอมูลและการประชาสัมพันธที่มากขึ้น 

สําหรับผูบริโภคในกาดอินทรีย ไดสัมภาษณผูบริโภค เพียง 14 ตัวอยาง เพื่อประเมินความพึงพอใจตอการ
จัดการตลาดในดานผลผลิตและราคา พบวา ผูบริโภคตัวอยางทั้งหมดเปนลูกคาประจํามานาน เกือบทั้งหมดพึง
พอใจการตอผลิตภัณฑ (ในดานความสด สะอาด ความปลอดภัย การคัดบรรจุ) ความพึงพอใจตอราคาจําหนาย 
และการใหบริการของผูขายในในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเฉพาะดานราคาที่ผูบริโภคสวนใหญใหขอมูลวาผัก
อินทรียราคาไมแตกตาง หรือต่ํากวาผักทั่วไปชนิดเดียวกันที่จําหนายในทองตลาด 
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ตารางที่ 2 ผลสําเร็จ และสวนที่ยังตองแกไขและหาวิธีการปรับปรุงในการพัฒนาการตลาดผักปลอดสารพิษ 
ผลสําเร็จ สวนที่ตองแกไขและหาวิธกีารปรับปรุง 

1. ตลาด/แหลงจาํหนายหลัก ปจจบุันต้ังอยูในเมอืง ที่ต้ังกลุม
บางกลุมคอนขางไกล: 
- ตองใชเวลา และตนทุนคาขนสงสูง 
- เพ่ือความคุมทุน ตองนําผลผลิตจาํนวนมาก ทําใหบางครั้ง
จําหนายไมหมด เกิดการสูญเสีย 

2. ผลผลิตไมสมํ่าเสมอ ขาด/ลนตลาดในบางชวง รวมทั้ง
ความหลากหลายของชนิดผักยังมีไมมากพอ ไมสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภคทั่วไป  
 - กระทบตอการวางแผนการตลาด การเปดตลาดใหม และ
ความยั่งยืนของตลาด (โดยเฉพาะจุดจําหนายเล็ก) 

 3. การจําหนายผักปลอดสารพิษและผักพ้ืนบานในชุมชนรอบ
นอกมขีอจํากัด 

 ผูบริโภคยังตองการผักจีน หรือผักที่ไมสามารถผลิตไดบางฤดู 
สวนผักพ้ืนบาน สวนใหญมีการผลิตตามครัวเรือน จงึ
จําหนายไดดีเฉพาะในเมือง  

4. ศักยภาพการจัดการของเกษตรกร 
- การจัดการผักหลังการเก็บเกี่ยวยงัไมดีพอ: ความสะอาด 
วิธีการตัดแตง คัดบรรจุ การยืดอายผุัก 
- ยังตรวจพบสารพิษตกคางระดับปลอดภัยในผักบางจาก
สาเหตุตางๆ: มีการตรวจสอบ ติดตาม 
- ความอดทน และความรับผิดชอบ (เชน ตกลงรวมจดั
กิจกรรมจําหนายผลผลิต ขายไมดีหยุดกลางคันฯ) 
- บทบาทในการเปนผูนําหรือผูประสานงานเพื่อดําเนนิ
กิจกรรมและขยายการตลาดของกลุมและเครอืขายยังมีนอย 

5. การประสานงานเชื่อมโยงกบัหนวยงานในพื้นที่แหลงผลิต 
เพ่ือการสนับสนุนดานการตลาด: ยังมีนอย ไมตอเนือ่ง บาง
หนวยงานไมพรอม/ไมเห็นความสําคัญ 

1. สรางรายไดและอาชีพ: เกษตรกรและผูรวบรวมมคีวาม
ม่ันใจในการผลิตผักมากขึ้น เพราะมีแหลงจําหนายผลผลิต
แนนอน มีรายไดประจําตอเนือ่งตลอดป สรางแรงจงูใจในการ
ดําเนินการผลิตตอ รวมทั้งจูงใจเกษตรกรรายใหม พ้ืนที่ใหม 
สนใจรวมการผลิต 
2. มีการเรียนรูวิทยาการใหม ๆ และสั่งสมประสบการณ จาก
การปฏิบัติจริง การฝกอบรม ศึกษาดูงาน การประชุมเสวนา 
และพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณสามารถนําไป
ปฏิบัติ/ปรับใชในการผลิตและการตลาด(ระดับหนึ่ง)  
3. สรางนักธุรกิจชุมชน ที่เรียนรูการจัดการในการนําผักเขาสู
ตลาดรูปแบบตาง ๆ และเรียนรูการแกไขปญหา วิธกีารขาย 
การสรางปฏิสัมพันธกับผูบริโภค การจัดการผลผลิตใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภค  

4. เกิดเครือขายเกษตรกรผูผลิตปลอดพิษ จากการรวมตัวใน
ตลาดนัด  
- มีการควบคุมการผลิตระหวางกัน  
 – มีแนวรวมในการแกปญหา การพัฒนาและขยายผล 
- เกิดการแลกเปลีย่น ปนสวนปจจยัการผลิต และผลผลิต 
ระหวางเกษตรกร 
5. สรางโอกาสและทางเลือกแกผูบริโภคในการเลือกซื้อผัก
ปลอดสารพิษและผักพ้ืนบานไดมากและสะดวกยิ่งขึ้น 

6. สรางโอกาสที่ผูบริโภคจะสนับสนนุเกษตรปลอดพษิมาก
ขึ้น จากการไดรับทราบขอมูลจากเกษตรกรโดยตรง มีโอกาส
ซักถามสรางความเขาใจที่ถูกตอง รวมทั้งมีการรณรงค และ
ใหขอมูลโดยวิธีตาง ๆ รวมกับการจําหนาย 
- จํานวนผูบริโภคเพิ่มขึ้นในแหลงจาํหนายหลักๆ 

7. เกิดตลาดตนแบบ “ตลาดนัดเกษตรปลอดพิษ อาหาร
ปลอดภัย” เปนแหลงศึกษา เรียนรูของนกัเรียน เกษตรกร 
ประชาชน และองคกรตางๆ 

6. ความเขาใจและตั้งใจจริงของผูบริโภคในการสนับสนุน
เกษตรปลอดพิษ/เกษตรอินทรีย ยังจํากัดในบางกลุม 

ที่มา: จาการประชุม (2550) 
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แนวทางพัฒนาการตลาดและศักยภาพผูประกอบการ: ขอสรุปจากเครือขาย 
สําหรับแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาดานการตลาด รวมทั้งศักยภาพของผูประกอบการ ไดนําผลสรุป

จากการถอดบทเรียนการทํากิจกรรมการตลาด การสอบถามความคิดเห็นผูบริโภค และขอมูลจากการศึกษาชองทาง
การตลาดอื่น ๆ หารือรวมกับตัวแทนเกษตรกรผูรวบรวมอีกครั้ง ไดขอสรุปรวมกันในประเด็นตาง ๆ เชน 

- การจัดการผลผลิต: ตองเนนใหมีการวางแผนการผลิตรวมกันอยางจริงจังทั้งระหวางเครือขาย และภายใน
กลุม เพื่อสรางความหลากหลายและหลีกเลี่ยงไมใหผลผลิตซ้ํากันมาก รวมทั้งพยายามศึกษาคนควาหาวิธีการผลิต
ผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อจูงใจและตอบสนองความตองการของผูบริโภค  

- การจัดการหลังการเก็บเกี่ยว: กําหนดใหมีการคัดคุณภาพโดยยึดหลัก ความสด สะอาด ปลอดภัย มีการ
ตัดแตงผลผลิต และบรรจุหีบหอที่เหมาะสมกับผลผลิตแตละชนิด โดยยึดหลักถาจําหนายเองในตลาดนัดใหเนนการ
ใชวัสดุธรรมชาติมากที่สุด เพื่อความประหยัด และสรางเอกลักษณของผลิตภัณฑ รวมทั้งการหาวิธีจัดการเพื่อเพิ่ม
มูลคาสินคา และการยืดอายุผลผลิตผัก ทั้งนี้ ดานการจัดการผลผลิตหลังเก็บเกี่ยวที่จําเปน เกษตรกรมีขอคิดเห็นวา 
แมจะมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายใหความรู และการไปศึกษาดูงานภายนอก เชน ณ โรงคัดบรรจุของ
โครงการหลวงแลวก็ตาม แตเกษตรกรเห็นวาวิธีการที่ไดเรียนรูสามารถนําปรับใชในการจัดการกับผูผลิต/
ผูประกอบการรายยอยไดนอย อยากไดในลักษณะภูมิปญญาทองถิ่นที่ใชตนทุนนอย งายตอการจัดการ ซึ่งทาง
เครือขายตองศึกษาคนควาและนํามาแลกเปลี่ยนกัน 

- การประชาสัมพันธเครือขาย ตองทําควบคูไปกับการขายผักในทุกที่ เพราะการจัดการตลาดสินคาเกษตร
ปลอดพิษไมใชมีเปาหมายเพียงการขายอยางเดียว แตควรมุงเนนการสรางความรูความเขาใจ รวมถึงการสราง
สัมพันธอันดีกับผูบริโภคเพื่อผลระยาว โดยในระยะตอไปทางเครือขายผูรวบรวมฯ จะเปนผูริเริ่มดําเนินการมากขึ้น 
นักวิจัยจะลดบทบาทเปนเพียงที่ปรึกษา/สนับสนุน  

- การจัดวางสินคา: ในการจําหนายเองทุกที่ใหเนนความเปนระเบียบ ความสะอาดของสถานที่ สรางความ
นาสนใจดึงดูดลูกคา และสําหรับสถานที่จําหนายหลักจะตองมีการวางแผนเพื่อปรับปรุงเปนระยะ ๆ  

- การแกปญหาสารเคมีตกคางในผลผลิตจากสาเหตุตางๆ: เนนการใหขอมูลและสรางจิตสํานึกแกผูผลิตทุก
รายในการระมัดระวังเรื่องสารเคมีปนเปอนจากส่ิงแวดลอมรอบดาน ระมัดระวังในการใชสารทดแทนสารเคมีที่
จําหนายในทองตลาด โดยจะตองใหหนวยงานสนับสนุนดําเนินการทดสอบกอนนําไปใช นอกเหนือจากการมี
บทลงโทษตามขอตกลงที่ไดกําหนดกันไว และกรณีตรวจพบสารเคมีตกคางซ้ํา ๆ ในผลผลิตชนิดเดียวกัน ก็จะตองมี
การศึกษาคนควาและทดลองเพื่อหาขอสรุป 

- สรางความรูสึกวาตนเปนเจาของตลาด มีสวนรวมในการวางแผน บริหารจัดการ และรวมรับผิดชอบตอ
ผลที่เกิดขึ้น  

- การขยายชองทางการจําหนายผลผลิต: การที่จะจําหนายผลผลิตไดดีและมากขึ้น จําเปนตองศึกษาหา
ชองทางการตลาดที่เปนไปไดที่เปนธรรม เหมาะสมกับสภาพการผลิตและศักยภาพของเกษตรกร ซึ่งในการประชุมได
นําตัวอยางชองทางการตลาดที่นาสนใจ เชน การเปดตลาดนัดในชุมชน ตลาดขายตรง ตลาดริมทาง ตลาดในสวน/
ฟารม การขยายการจําหนายในตลาดสดในชุมชน ตลาดแบบเครือขาย ตลาดแบบ TEIKEI และ CSA (กุศล, 2550) 
หรือแมแตการผลัดดันใหเขาสูระบบตลาดทั่วไป (ระบบคนกลาง) เขารวมหารือกับเกษตรกรผูรวบรวม ซึ่งสวนใหญ
เห็นวาจากศักยภาพและความพรอมในปจจุบัน รวมทั้งความเปนไปไดที่จะมีการสนับสนุนจากผูบริโภค เกษตรกรให
ความสนใจในการเปดตลาดนัดในชุมชนเพิ่มอีก 1 แหง โดยตองการใหอยูใกลศูนยราชการ คนมีรายไดประจําเขาถึง
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ไดงาย ในขณะที่บางรายก็พอใจในระบบการตลาดปจจุบันแลว เพียงแตตองการใหมีการขยายจุดจําหนายตาม
โรงเรียนและหนวยงานเพิ่มขึ้นในชวงฤดูหนาวที่ผลผลิตมีมาก  

สรุป 

การพัฒนาตลาดเกษตรปลอดพิษและศักยภาพของเกษตรกรผูประกอบการเกษตรปลอดพิษ ยังตองมี
การศึกษาเรียนรูและตองการการจัดการอีกมาก ทั้งในดานการพัฒนาเพื่อยกระดับจุดจําหนายเดิม และการขยาย
ชองทางการจําหนายใหม ๆ ทั้งนี้ในการที่จะใหการดําเนินการพัฒนาและขยายผลเปนไปอยางยั่งยืน เกษตรกรหรือผู
รวบรวมไดมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางแทจริง การดําเนินกิจกรรมในระยะตอไปตองใหเกษตรกรเปนผู
ริเริ่มดําเนินการเอง โดยที่หนวยงานสนับสนุนควรลดบาทบาทจากการเปนผูดําเนินการไปเปนที่ปรึกษาหรือผูอํานวย
ความสะดวก และที่สําคัญหนวยงานสนับสนุนควรเปนผูศึกษาวิจัยเพื่อคนหาแนวทางการจัดการใหม ๆ ที่สามารถ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติจริง 
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