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บทคัดยอ 
โลกปจจุบันมีแนวโนมการพัฒนาสูเศรษฐกิจยุคใหมที่มีเทคโนโลยีและการใชความรูเปนฐานในการพัฒนา 

ทําใหการบริหารงานองคกรมีความซับซอนมากและจําเปนตองอาศัยความรูหลายดานเขามาประกอบกันเพื่อกาวสู
ความเปนเลิศบนฐานการจัดการองคความรู ในระยะเวลา 2-3 ปที่ผานมา  ศวพก. ไดมุงเนนและพัฒนาดานการ
จัดการองคความรูทางดานการบริหารที่เกิดจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารเปนหลัก 
จํานวนทั้งสิ้น 11 ระบบ แตละระบบเนนการประมวลผลสารสนเทศที่อยูในรูปของฐานขอมูลที่สามารถใชรวมกันได
ทั่วทั้งองคกรเพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงและรับทราบสารสนเทศที่มีความทันสมัยไดพรอมกัน  

จากการที่ ศวพก. ไดนําเครื่องมือหลักทางการบริหารมาประยุกตใชในการจัดการองคความรูทางการ
บริหารซึ่งไดแก แผนกลยุทธ  ผังผสานดุลดัชนี และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร พบวาความสําเร็จเกิดจากปจจัย
และกระบวนการทํางานที่เปดโอกาสใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง เชน การสรางความเขาใจรวมกันตามเปาหมาย
ขององคกรพรอมทั้งความเชื่อมโยงของระบบงาน การเรียนรูจากการปฏิบัติจริงโดยใหความสําคัญกับการทํางานเปน
กลุม รวมทั้งกระบวนการตรวจสอบและทบทวนผลการดําเนินงาน   

ผลจากการจัดการองคความรูทางการบริหารสงผลใหบุคลากรในสังกัดทุกระดับมีความพรอมและรวมกัน
ปฏิบัติงานดวยความคิดสรางสรรค ยืดหยุน ปรับตัวอยางเปนบูรณาการ ผูปฏิบัติงานมีการเรียนรูสิ่งใหมตลอดเวลา 
มีความตื่นตัวและมีแรงบันดาลใจในการพัฒนาและขยายขีดความสามารถของตนเพื่อสรางสรรคและพัฒนางาน
อยางตอเนื่อง สงผลให ศวพก. สามารถสรางกิจกรรมที่มีคุณคาและผลผลิตที่มีคุณภาพ  นอกจากนี้ การจัดองค
ความรูทางดานการบริหารของ ศวพก. ยังเปนดัชนีชี้วัดถึงการสรางผลผลิตหรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพและมูลคาเพ่ิม
ของ ศวพก. และเปนแนวทางใหมในการสื่อสารและเชื่อมโยงองคความรูไดอยางเปนระบบในรูปของเครือขายที่ทุก
คนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดทุกที่และทุกเวลา รวมทั้งชวยให ศวพก. กลายเปนองคกร คุณภาพ และ
กาวเขาสูองคกรแหงการเรียนรูซึ่งเปนแนวทางการบริหารรูปแบบใหมที่เนนการพัฒนาสภาวะผูนําขององคกรควบคู
ไปกับการเรียนรูรวมกันของผูปฏิบัติเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงานใหสูความเปนเลิศในที่สุด  

 
บทนํา 

ในโลกปจจุบันเปนโลกของยุคเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge Based Economy) ที่ความเจริญทาง
เศรษฐกิจของประเทศขึ้นอยูกับความรวดเร็ว ความรูและภูมิปญญาของคนในชาติ ดังนั้น การบริหารงานจัดการ

                                                 
1 เอกสารประกอบการสัมมนาวิชาการ ศวพก. ประจําป 2548 วันที่ 24 กันยายน 2548 ณ โรงแรมแรมดิเอ็มเพรส  
  อ.เมือง จ. เชียงใหม  
2 ศูนยวิจัยเพ่ือเพิ่มผลผลิตทางเกษตร คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จ.เชียงใหม 50200 
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องคกรใหไปสูความสําเร็จจึงขึ้นอยูกับการวางแผนและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรเงิน ทรัพยากร
ทางกายภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ การติดตามตรวจสอบและการประเมินผล รวมทั้งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการ 

ในปจจุบันระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information Systems - MIS) มีความสําคัญ
มาก เพราะเปนระบบควบคุมการปฏิบัติงานภายในองคกรที่รวมความสามารถของผูใชงานและคอมพิวเตอรเขา
ดวยกัน และเปนเคร่ืองมือหลักในกระบวนการบริหารงานในรูปแบบใหมที่การพัฒนากระบวนการทํางานควบคูไปกับ
กระบวนการเรียนรู โดยเนนความสัมพันธของความคิดเชิงสรางสรรค (Creative Thinking) ที่เปนผลมาจากการ
พัฒนากระบวนการทํางานอยางเปนระบบ    

ศูนยวิจัยเพ่ือเพ่ิมผลผลิตทางเกษตร (ศวพก.) เปนองคกรในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เนนการวิจัยและ
การพัฒนาองคความรูทางดานการเกษตรและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติในเชิงบูรณาการ มีพันธกิจหลักในการ
วิจัยเพื่อนําไปสูการแกปญหาและเสนอการแนะนโยบายทางเกษตรและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ใหบริการทาง
วิชาการและเสริมสรางศักยภาพของเกษตรกรและองคกรที่เกี่ยวของ รวมทั้งสนับสนุนการเรียนการสอนหลักสูตร
สาขาเกษตรศาสตรเชิงระบบ   

ศวพก. มีบุคลากรที่รวมอุดมการณในการพัฒนาการเกษตรและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติโดยใช
แนวทางเชิงระบบเพื่อดําเนินงานตามพันธกิจหลักของศวพก. จํานวนทั้งสิ้น 112 คน ประกอบดวย คณาจารยจาก
ภาควิชาตาง ๆ ในสังกัดคณะเกษตรศาสตร  จํานวน 13 คน    ขาราชการ สาย ข. (นักวิชาการเกษตร) จํานวน 8 คน 
พนักงานมหาวิทยาลัย  (นักวิชาการเกษตร) จํานวน 2 คน    ขาราชการสนับสนุนงานวิชาการ (สาย ค.) จํานวน 6 
คน  ลูกจางประจํา จํานวน  33 คน ลูกจางชั่วคราว (นักวิจัย  ผูชวยนักวิจัยในโครงการวิจัยตางๆ) จํานวน 47 คน 
และนักศึกษาตางชาติและนักศึกษาไทยที่กําลังศึกษาในหลักสูตรนานาชาติสาขาวิชาเกษตรศาสตรเชิงระบบจํานวน 
21 คน หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ศวพก. มีบุคลากรที่เปนขาราชการและลูกจางประจํา จํานวน  49  คน (ไมรวมตําแหนง
อาจารยที่สังกัดภาควิชาตางๆ ในคณะเกษตรศาสตร) และบุคลากรที่เปนลูกจางชั่วคราวในตําแหนงตางๆ จํานวน 
47 ทั้งสิ้น  

ในดานอาคารและสถานที่ ศวพก.  มีพ้ืนที่อาคารปฏิบัติงาน หองปฏิบัติการ เรือนปลูกพืชทดลอง และ
สถานีวิจยัการเกษตรเขตชลประทาน สําหรับใชเพ่ือการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการแกชุมชน
อยางครบครันคือ มีสถานีวิจัยการเกษตรเขตชลประทาน พ้ืนที่จํานวน  50 ไร รวมทั้งอาคารสํานักงาน อาคาร
ปฏิบัติการภาคสนาม และอาคารปฏิบัติการและฝกอบรม รวม 7 หลัง โดยมีพ้ืนที่ใชสอยทั้งหมด  4,820 ตารางเมตร  

ในสวนของงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงาน ศวพก. ไดรับงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานจาก 
3 แหลงคือ 1) งบประมาณแผนดิน  2) งบประมาณเงินรายไดของ ศวพก. และหลักสูตรเกษตรศาสตรเชิงระบบ และ 
3) เงินรายไดจากแหลงทุนทั้งภายในและตางประเทศที่สนับสนุนการวิจัยและการศึกษา สาํหรับในปงบประมาณ 
2547-2548 ศวพก. มีสัดสวนงบประมาณแผนดิน: งบประมาณเงินรายได 26:74  ซึ่งสัดสวนดังกลาวเปนไปตาม
นโยบายที่มหาวิทยาลยักําหนดไวสําหรับองคกรที่พรอมจะดําเนินงานในรูปขององคกรในกํากับ 
 
ความมุงม่ัน วินัยองคกรแหงการเรียนรูและวิธีการจัดการองคความรูขององคกร 

ในระยะเวลา 2-3 ปที่ผานมา  ศวพก. ไดมุงเนนและพัฒนาดานการจัดการองคความรู (Knowledge 
Management) ที่เกิดจากการพัฒนางาน โดยเนนการพัฒนาสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารเปนหลัก อาจกลาว
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ไดวาการจัดการองคความรูของ ศวพก. เปนการปรับกระบวนทัศนใหมในการบริหารงานกลาวคือ เนนการ
ประมวลผลสารสนเทศที่อยูในรูปของฐานขอมูลที่สามารถใชรวมกันไดทั่วทั้งองคกร โดยบุคลากรสามารถเขาถงึและ
รับทราบสารสนเทศไดพรอมกันสงผลใหบุคลากรภายใน ศวพก. ทุกระดับมีความพรอมและรวมกันปฏิบัติงานดวย
ความคิดที่สรางสรรค มุงใชวิธีเสริมสรางการทํางานอยางเปนหมวดหมู (Structured Experience) ดวยการเรียนรู
จากงานที่ปฏิบัติจริงอยางถองแทรวมเขากบัความรูที่มีอยูในผูปฏิบัติหรือความรูแฝงที่ซอนเรนในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge)  ของผูปฏิบัติงาน แลวจึงคิด วิเคราะห ปรับปรุง บันทึกและขยายผลองคความรูหรือขุมความรู 
(Knowledge Assets) ใหเปนมาตรฐานสําหรับใชปฏิบัติกันทุกระดับโดยไมตองเรียนรูจากการลองผิดลองถูก (Trail 
and Error) แตเรียนรูจากการตอยอดความรูที่ไดเพ่ิมเติมจากการปฏิบัติจริง (ภัทรพร  คงบุญ, 2548: 21-22) วิธีการ
ดังกลาวเปนการแสดงออกถึงบรรยากาศที่เปดกวาง และสนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติงานดวยความรูและภูมิปญญา 
ตลอดจนทาทายตอความสําเร็จจากการที่ทุกฝายฉลาดคิดและสรางสรรค จนสงผลให ศวพก. สามารถสรางกิจกรรม
ที่มีคุณคาและมีผลผลิตที่มีคุณภาพ  นอกจากนี้ การจัดองคความรูทางดานการบริหารของ ศวพก. ยังเปนดัชนชีี้วัด
ถึงการสรางนวัตกรรมที่มีคุณภาพและมูลคาเพ่ิมของ  ศวพก. และเปนแนวทางใหมในการสื่อสารและเชื่อมโยงองค
ความรูไดอยางเปนระบบในรูปของเครือขายที่ทุกคนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดทุกที่และทุกเวลา   

จากการจัดการองคความรูดังกลาวไดสงผลให ศวพก. กาวเขาสูองคกรแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) ซึ่งเปนแนวทางการบริหารรูปแบบใหมที่เนนการพัฒนาสภาวะผูนํา (Leadership) ขององคกรควบคู
ไปกับการเรียนรูรวมกัน (Team Learning) เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงานใหสูความเปนเลิศ  (บดินทร วจิารณ, 
2548: 78-88) ดังจะเห็นไดจากการที่ ศวพก. ไดมีการจัดการองคความรูภายในองคกร และสมาชิกหรือบุคลากรใน
สังกัดมีความตื่นตัวและมีแรงบันดาลใจในการพัฒนาและขยายขีดความสามารถของตนเพื่อสรางสรรคและพัฒนา
งานอยางตอเนื่อง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสัมพันธและเรียนรูรวมกันโดยใชแนวคิดเชิงระบบเพ่ือให
สามารถพัฒนาไปไดในทิศทางเดียวกัน  ดวยแนวทางดังกลาวทาํใหบุคลากรในสังกัดของ ศวพก. มีวินยั 5 ประการ
ตามรูปแบบขององคกรแหงการเรียนรูกลาวคือ (1) มีความมุงมั่นสูความเปนเลศิ  (Personal Mastery) คือ บุคลากร
ทุกระดับมีความรอบรู หรือใฝเรียนใฝรูตลอดเวลา มีวิสยัทัศนสวนตนที่ชัดเจนเกี่ยวกับอนาคตที่ตนคาดหวังไว รูจักใช
ขอมูลเพ่ือวิเคราะหและตัดสินใจ ตลอดจนใชจิตสํานึกในการทํางานไดอยางชํานาญที่สุด  (2) มีวิธีการคิดที่เปดกวาง 
(Mental Models) รูจักฝกตนเองใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรคตลอดเวลาเพื่อนําไปสูการเปลีย่นแปลงความคิดและ
การพัฒนางานโดยกลาเผชิญกบัการคดิดวยความเปนจริง เปดใจ ไวใจ และใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ (3) มี
วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) คือ มีจุดประสงครวมกันบนพ้ืนฐานแหงความเขาใจในวิสัยทัศนขององคกรและมุงมั่น
รวมกันปฏิบัติงานเพ่ือใหวิสัยทัศนขององคกรเปนจริง (4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) ดวยการ
ชวยเหลือเกื้อกูล และประสานการทํางานรวมกันในรูปของการเปนพันธมิตรและทํางานเปนทีม  รูจักการแลกเปลี่ยน
ความรู ประสบการณและทักษะระหวางกัน  และ (5) ฝกฝนตนเองใหรูจัดคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) 
โดยมองภาพรวม สามารถบรูณาการความคิดเชิงสรางสรรคและความคิดเชิงวิเคราะหเขาดวยกัน  (วีรวุธ          
มาฆะศิรานนท, 2548: 95-99) 
 
ผลงานที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรูในองคกร 

ในระหวางปงบประมาณ 2547-2548  ศวพก. ไดใชเครื่องมือหลักและกระบวนการเพื่อการบริหาร  จัดการ
องคความรู  ทําใหสามารถผลิตผลงานใหมในลกัษณะที่หลากหลายดังนี ้
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1. การจัดทําแผนกลยุทธ  สงผลให ศวพก. สามารถกําหนดแนวทางและวิธีที่จะบรรลุความเปนเลิศได
เนื่องจากไดมีการประเมินจุดออน จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT) ทําใหมองเห็นภาพรวมของ ศวพก. วา
มีขอดอย ขอเดนในจุดใดบางซึ่งทําใหสามารถกําหนดกลยุทธและเปาหมายเพื่อเสริมจุดแข็ง ปดจุดออน สรางโอกาส
และลดภาวะคุกคามไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้ังชวยใหการดาํเนินงานของ ศวพก. มีแนวทางที่     ชดัเจน
โดยมีการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค แผนงาน และโครงการตาง ๆ และประการสําคัญการจัดทําแผน    กลยุทธ
ดังกลาวเปนการเสริมสรางทักษะของบุคลากรในสังกัดทุกฝาย ทุกระดับ ไดมีโอกาสเรียนรูรวมกันในการวิเคราะห
ปญหาของ ศวพก.  และเขาใจสภาพแวดลอมในการดําเนินงานของ ศวพก. อยางแทจริง รวมทั้งเปนการกระตุนให
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมองเห็นถึงสภาพและปญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น และสามารถเตรียมการในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ได ซึ่งจะสงผลใหสามารถรวมกนัปรับเปลี่ยนการดําเนินงานของ ศวพก. ในเชิงรุก (Proactive) เพ่ือ
ไปสูอนาคตที่พึงปรารถนาไดและสนองตอความเปลี่ยนแปลงของโลกและของประเทศ 

2. การจัดทําผังผสานดุลดัชนี หรือ BSC เปนประโยชนอยางยิ่งตอการดําเนินงานเนื่องจาก  BSC     มี
การบูรณาการอยางใกลชิดกับการดําเนินงานเชิงกลยุทธของ ศวพก.  เนื่องจากใหมุมมองที่กวางและลึก รวมทั้ง
เชื่อมโยงการดําเนินงานอยางเปนระบบใหเขากับวิสัยทัศนและกลยุทธของ ศวพก. โดยการแปลงวิสัยทัศนและ      
กลยุทธมาสูแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) ที่เปนรูปธรรม เพราะมีการกําหนดตัวชี้วัด เปาหมาย แผนงาน       
โครงการ และกจิกรรมของแตละวัตถุประสงคอยางชัดเจน ซึ่งนับวาเปนการพัฒนา BSC ในระดับองคกร (Corporate 
Scorecard) นอกจากนี ้BSC เปนเครื่องมือที่สําคัญในการถายทอดวิสัยทัศน กลยุทธและคุณคาที่สําคัญขององคกร
สูบคุลากรทกุระดับกลาวคือ ชวยใหผูบริหารและบุคลากรมีความเห็นและเขาใจรวมกันในเรื่องกลยุทธที่จะตอง
ดําเนินการใหสอดคลองกับตัวชี้วัดของ ศวพก.  ทําใหมีการเปดเผยและรับรูขอมูลภายในของ ศวพก. แกบุคลากรทุก
ระดับอยางกวางขวางโดยการสื่อสารกลยุทธใหทราบทั่วทั้งองคกร  

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศของ ศวพก. ในรูปของการจัดการองคความรูที่ใชเนนระบบการเรียกใช
สารสนเทศบนเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือสนับสนุนระบบการบริหารเปนประโยชนอยางยิ่งตอองคกร เนื่องจากระบบ
ดังกลาวสงผลใหการบริหารงานและการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในป 2547-2548 ศวพก. ได
พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร ซึ่งแตละระบบมีจุดเดนและเปนประโยชนตอการ
บริการจัดการของ ศวพก. ในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

• ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตรนานาชาติ ไดแก ฐานขอมูล AGS เปนประโยชนอยาง
ยิ่งตอการสนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมของผูบริหาร ชวยใหการปฏิบัติงานประจําของฝายปฏิบัติการ
ดําเนินไปดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนประกันคุณภาพการศึกษาขององคกร  

• ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานบริหารทั่วไป  ซึง่เปนระบบสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงาน 
(Back Office) ไดพัฒนาและปรับปรุง 4 ระบบคือ (1) ระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส (2) ระบบการใหบริการอาคาร
สถานที่และอุปกรณ (3) ระบบการใหบริการยานพาหนะ และ (4) ระบบคลังหนังสือ ระบบดังกลาวสามารถชวย
สนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวันไดเปนอยางดี สงผลใหการบริหารงานทั่วไปของ ศวพก. เปนไปอยางรวดเร็วและ
ทันตอความตองการของผูรับบริการ นอกจากนีร้ะบบดังกลาวโดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบการใหบริการอาคารสถานที่ 
ระบบการใหบริการยานพาหนะและระบบคลังหนังสือสามารถสนับสนุนนโยบายการบริหารสินทรัพยของระบบ
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งบประมาณแบบมุงเนนผลงานที่รัฐบาลกําลังเรงดําเนินการในปจจุบัน รวมทั้งชวยในการวางแผนและ สนับสนุน
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  

• ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารการวิจัย ไดแก ระบบบริหารโครงการ ระบบติดตามแปลง
ทดลอง ระบบดังกลาวมีประโยชนในการชวยติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยของหนวยวิจัยในสังกัด     ศวพก. 
ใหดําเนินไปดวยความมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการบริหารจัดการดานการเงินและงบประมาณ สนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานปจจัยเกื้อหนนุการวิจัย  การบริหารและกระบวนการวิจัย  รวมทั้งสามารถ     
ตอบสนองความตองการสารสนเทศขององคกรหรือหนวยงานตางๆ  ไดอยางรวดเร็วและทันตอความตองการ   

• ระบบสารสนเทศสนับสนุนการคนควาเพ่ือการศึกษาและวิจัย ไดแก ฐานขอมูลสิ่งตีพิมพของ ศว
พก. และฐานขอมูลรายงานการวิจัยระบบเกษตร ระบบนี้ชวยเสริมสรางคุณคาเพิ่มทางดานวิชาการใหแกองคกร 
และเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการองคความรูขององคกรและสนับสนุนการจัดทําเอกสารทางวิชาการและการ
วิจัยเนื่องจากแสดงรูปแบบผลการคนคนืในรูปของบรรณานุกรมที่เปนไปตามมาตรฐานสากล  และผูใชสามารถ
คัดลอกรายการทางบรรณานุกรมไดโดยสะดวก   รวมทั้งชวยสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ ศวพก.
โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดทํา  KQI ดานการวิจัย และชวยตอบสนองความตองการสารสนเทศขององคกรหรือ
หนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

• ระบบสารสนเทศสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย ไดแก ระบบคลังบทความ ระบบนี้ชวยให
นักวิชาการ อาจารย นกัศึกษา และผูที่สนใจทางดานการเกษตรใหสามารถเรียกดสูารสนเทศไดอยางสะดวก    
รวดเร็ว และไดรับสารสนเทศตรงตามความตองการ และชวยสืบคนผลงานวิจัยทางการเกษตรเพื่อสนับสนุนการ
เขียนขอเสนอโครงการและผลงานวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกวาเดิม 

• ระบบสนับสนุนการบริการวิชาการ  ระบบนี้ทําให ศวพก. สามารถรวบรวมขอมูลทางดานการ
บริการวิชาการซึง่เปนหนึ่งในภารกิจหลกัของ ศวพก. ระบบดังกลาวไดสนบัสนุนประกันคณุภาพการศึกษาของ     
องคกรดวยเชนกัน 
  
ปจจัยแหงความสําเร็จของ ศวพก.  

อนุสนธิจากการสรางความเขาใจรวมกันตามเปาหมายขององคกร ความเช่ือมโยงของระบบงาน การ
สงเสริมใหเรียนรูจากการปฏิบัติจริงโดยเนนการทํางานเปนกลุมและความมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย ตลอดจน
การมีกระบวนการตรวจสอบและทบทวนผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  สงผลให ศวพก. ประสบความสําเร็จใน
การดําเนินงานภายใตวัฒนธรรมการทํางานที่เปนเอกลักษณ กลาวคือบุคลากรทกุระดับมีความทุมเทและมุงมั่นใน
การทํางานภายใตสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุน  ดวยเหตุนี้จึงสามารถสรุปไดวา ความสําเรจ็ในการดําเนินงานของ     
ศวพก. มาจากปจจัยหลกัดังตอไปนี้ 

1. ศวพก. เปนแหลงสะสมพลังทุนทางปญญาของผูรูที่มีประสบการณสูงในการบริหารจัดการในดานตางๆ  
ซึ่งสามารถกลาวไดวา คณาจารยอาวุโสประจํา ศวพก. เปนผูทรงคุณวุฒิที่มีภาวะผูนํา (Leadership) ในลกัษณะที่
หลากหลายกลาวคือ มีทั้งผูที่เปนผูนําในรูปของนักออกแบบ (Designer) คือ เปนผูที่คิดริเริ่มสรางสรรค  หาลูทางใน
การปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติใหเปนรูปธรรมตามโอกาสที่จะอํานวย   มีผูรูทีมี่ความเปนผูนําในรูปของครู  ผูสอน 
(Teacher) คือ  ถายทอดความรู ประสบการณ ทักษะและองคความรูใหมๆ ใหแกผูใตบังคับบัญชาตลอดเวลา   
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ตลอดจนมีผูรูที่มีความเปนผูนําในรูปของผูชวยเหลือ (Steward) คือ ชวยใหทุกคนมีประสบการณ สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น  ใชวาจาสุภาพ ออนโยน ใหกําลังใจ พรอมรับฟงและชวยแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น   
นอกจากนี้สิ่งที่สาํคัญที่สุดคือผูบริหารของ ศวพก. มีวิธีการคิดที่เปดกวาง และรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนจากคณาจารยอาวุโสดังกลาว ทําใหการดําเนินงานอยูในลักษณะการชวยเหลือเกื้อกูล มีการทํางานรวมกัน
เปนทีม  และแลกเปลีย่นความรู ประสบการณระหวางกันตลอดเวลา 

2.   ความมุงมั่นในการบริหารจัดการของผูบริหารโดยใชระบบขอมูลและขาวสาร ผูบริหารของ ศวพก.  
มีวิสัยทัศน สรางระบบกลไกบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการทํางานภายในองคกรและมีสวนรวมในการทํางาน 
บริหารงานโดยใชระบบขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ ตัดสินใจโดยใชสารสนเทศที่ทันสมัยและเชื่อถือได มีการ
วัดผลเปาหมายการทํางานที่สอดคลองกับทิศทางและเปาหมายตามแผนกลยุทธและผังผสานดุลดัชนีของ ศวพก. 
รวมทั้งมีการสื่อสารขอมูลใหผูเกี่ยวของทราบอยางทั่วถึงเพื่อใหบุคลากรในสังกัดมีความเขาใจในเรื่องเดียวกันและ
กาวไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ศวพก. ใหความสําคัญกับบุคลากรในสังกัดเปนอยางมาก เนื่องจากไดพิจารณาเห็นวา บุคลากรทุกคนมี
ประสบการณในการทํางานสูง มีคุณภาพหรือทุมเทใหกับการทํางาน รวมทั้งมีความรูฝงลึกซึ่งเปนสินทรัพยที่ซอนเรน
หรือเปนพลังทุนปญญาที่มีอยูในองคกร ดังนั้น จึงมีนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถและเพิ่มพูนความรูอยางตอเนื่อง และมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ผูบริหารและบุคลากรมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน มีมิตรภาพ ภราดรภาพและเคารพนับถือระหวางกัน ผูบริหารยอมรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกระดับ นอกจากนี้ ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาสามารถประเมินผลซึ่งกันและกันอยางเปนระบบ 
สงผลใหเกิดบรรยากาศเชิงบวก เห็นคุณคาซึ่งกันและกัน ตลอดจนรักและนับถือภายในองคกร และกลายเปน
เอกลักษณหรือเปนวัฒนธรรมองคกรภายใน ศวพก. 

4.  การมีระบบการทํางานที่เปนไปตามมาตรฐานสากล  ศวพก. ไดนําแนวทางการบริหารจดัการในรูปแบบ
ใหมและระบบสนับสนุนการบริหารจัดการที่ไดมาตรฐานมาประยุกตใชในการดําเนินงาน  มีการวิเคราะหผลการ
ดําเนินงานเพื่อปรับปรุงระบบการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีโครงสรางองคกรอยางชัดเจน สามารถ
วัดผลและตรวจสอบได รวมทั้งมีระบบและกลไกหรือปจจัยที่เกื้อหนุนทางดานการบริหารจัดการที่สนับสนุนใหผล
การดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว  
 
ประสบการณที่ไดรับ  

อนุสนธิจากการจัดการองคความรูทางดานการบริหารของศวพก. สงผลใหคณะทํางานมีขอเสนอแนะใน
ประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้   

1. ในปจจุบันโลกไดเขาสูยุคขอมูลขาวสาร   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเปนสิ่งที่มีความจําเปน
ตอหนวยงานภาครัฐสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการบริหารองคกร นอกจากนี้ การจัดการองคความรูมีความ
แตกตางไปจากอดีตเปนอันมาก ความกาวหนาดานเทคโนโลยีทําใหขอมูลขาวสารตางๆ สามารถเชื่อมโยงกันอยาง
เปนเครือขายที่ไรพรมแดน สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีความเปนพลวัต เกิดปญหาที่   
สลับซับซอนจากปฏิสัมพันธของปจจัยตางๆ ทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอมที่ยากจะ  
แกไข ดวยเหตุผลดังกลาว การที่ ศวพก. ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือการบริหารความรูในองคกรใน
ปจจุบันซ่ึงเปนโลกของการใชสติปญญา สงผลใหบุคลากรในสังกัดทํางานดวยความคิดสรางสรรค ยืดหยุน ปรับตัว
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อยางเปนบูรณาการ ผูปฏิบัติงานมีการเรียนรูสิ่งใหมตลอดเวลา และมีการสรางความสามารถในการเรียนรูแบบ
ตลอดชีวิต (Life Long Learning) และอาจารยผูใหญใน ศวพก. พยายามสงเสริมใหทุกคนและทุกฝายเขาใจและ
เรียนรูรวมกัน เชน  (1) กระตุนใหเกิดการตื่นตัว กระตือรือรนและยกระดับการรับรูขอมูลขาวสารทุกอยางที่เกี่ยวของ
กับ  ศวพก. เพ่ือสรางความรู ความเขาใจรวมกันในกิจการขององคกร เสริมสรางความไวเนื้อเช่ือใจกันดวยการรวม
รับรูถึงกิจกรรมในทุกดาน  (2) ใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารซึ่งเปนระบบจัดเก็บขอมูลในฐาน    
ขอมูลอยางเปนระบบและทันสมัย  (3) สรางบุคลากรใหมีสภาวะผูนํา มีความรูสึกมั่นใจในการปฏิบัติงาน เห็นคุณคา
ของตนเองและ     คุณคาของการทํางานรวมกัน (4) มีการจัดการแบบใหคําแนะนํามากกวาการบริหารแบบควบคุม 
กํากับ บังคับบัญชาแยกสวนแบบเดิมๆ (5) มุงสรางวิสัยทัศนขององคกรรวมกัน (6) กําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน 
การสราง  สิ่งจูงใจ กระตุน สื่อสารใหเกิดการมีสวนรวม (7) มีกระบวนการทํางานเปนเครือขาย เชื่อมโยงการทํางาน
แบบเปนทีมในแนวราบ และ (8) มีการเรียนรูรวมกันและยืดหยุนตลอดเวลา   

2. การพัฒนากลไกกระบวนการทํางานควบคูไปกับกระบวนการเรียนรูที่เปนผลมาจากการจัดการองค
ความรูโดยใชสารสนเทศเปนหลักนั้น มีความจําเปนตองแลกเปลี่ยนและเรียนรูวิธีการที่ไดผล (Best Practices) จาก
การปฏิบัติจริง เพ่ือพัฒนางาน พัฒนาองคกร และพัฒนาความสามารถของบุคลากรใหมีศักยภาพสูงข้ึนควบคูกันไป 
เนื่องจากการดําเนินงานดังกลาวจําเปนตองมีการทดลองปฏิบัติรวมกันและนําไปใชใหเกิดความกาวหนาเพ่ือเพ่ิม
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยยึดเปาหมายขององคกรเปนหลัก รวมทั้งมีผูรับผิดชอบหรือกลุมรับผิดชอบและมี
ยุทธศาสตรในการดําเนินการอยางเปนระบบและเปนขั้นตอน เพ่ือเปดโอกาสใหมีการสรางสรรคนวัตกรรมชิ้นเล็กช้ิน
นอยภายใตเปาหมายที่ยิ่งใหญรวมกัน  

3.    เทคโนโลยีเปนปจจัยที่สําคัญที่สามารถสรางความเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่เปนเปนบวกหรือลบใหแก
องคกร ผลกระทบของเทคโนโลยีจะมีอิทธิพลตอการดําเนินงานและการดํารงอยูของ ศวพก. ทั้งทางตรงและทางออม
อยางมีนัยสําคัญ  เนื่องจากการใชเทคโนโลยีทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา สามารถแขงขัน
กับองคกรอ่ืนได รวมทั้งสรางภาพลักษณ (Image) และความทันสมัยใหเกิดขึ้นในองคกร ตลอดจนชวยใหระบบการ
ทํางานในสํานักงานมีบูรณาการเปนระบบเดียวกัน  

4. กระบวนการโลกาภิวัฒนและความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันเปนสาเหตุหลักที่ทําให 
ศวพก. ตองมีการปรับระบบและกระบวนการปฏิบัติงานใหทันสมัย มีความคลองตัวและยืดหยุน    เพ่ือให   
สอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งปจจัยภายในและภายนอกขององคกร  

5. ศวพก. ประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการ โดยใชเครื่องมือหรือระบบในการบริหารจัดการที่  
สอดคลองและเหมาะสมกับบริบทในการดําเนินงาน เชน  การวางแผนกลยุทธ การจัดทําผังผสานดุลดัชนี การใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร การจัดการองคความรูทางการบริหาร สงผลให ศวพก. เขาสูระบบการบริหารจัดการ
เพ่ือความยั่งยืนขององคกร (Sustainable Enterprise) และชวยพัฒนาใหองคกรกลายเปนองคกรคุณภาพ (Quality 
Organization)  ดังจะเห็นไดจากผลการประเมินของคณะกรรมการประกันคุณภาพจากมหาวิทยาลัย และการขอ
ความอนุเคราะหศึกษาดูงานกิจการตางๆ ของ ศวพก.  
 
สรุป 

ผลของการจัดการองคความรูดานการบริหารของ ศวพก. กอใหเกิดผลดีทั้งผูปฏิบัติงานและองคกร 
เนื่องจากชวยเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความเปนมืออาชีพ (Professional) บนพ้ืนฐานของสาขาวิชาชีพและ
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ลักษณะงานที่ทํา สามารถคนพบและพัฒนาวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดผลและนําไปเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ 
และในที่สุดสงผลใหองคกรเปนแหลงสะสมองคความรูหรือคลังสมอง (Think Tank) มีผลการดําเนินงานที่ดีและมี
ประสิทธิภาพจนสามารถบรรุลตามพันธกิจที่กําหนดไว 
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