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บทคัดยอ 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหมีการนําเทคโนโลยีไปใชในการจัดการกับขอมูลเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการองคกรและจัดการผลิตอยางกวางขวาง แตในระดับ
ทองถิ่นไมวาจะเปนองคกรหรือเกษตรกรยังมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชอยางจํากัด  โครงการระบบสนับสนุน
การตัดสินใจผลิตพืชระดับทองถิ่น: ทองทุงไทย ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  
จึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานระดับทองถิ่นข้ึน ใหคนในทองถิ่นไดใชระบบสารสนเทศในการ
จัดการกับขอมูลของทองถิ่น ระบบทองทุงไทยนี้เปนระบบที่ทํางานบนเว็บ จัดการกับขอมูลต้ังแตระดับครัวเรือนถึง
ระดับตําบล ไดมีการนําไปใชงานจริงโดยหมูบานหวยแกว ตําบลแมแฝก สันทราย และตําบลแมโปง ดอยสะเก็ด 
เชียงใหม พบวา เยาวชนในทองถิ่นมีความคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอรเปนอยางดีทําใหการนําเขาขอมูลที่มีการจด
บันทึกไวแลวในกระดาษเปนไปอยางสะดวก ขอมูลเหลานี้ไดแก ทร.14 ซึ่งเปนขอมูลของราษฎรในหมูบาน  
สวนขอมูลอ่ืนๆ ที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจในการพัฒนาทองถิ่นและยังขาดการบันทึกเนื่องจากชาวบานไมไดใช 
เชน รายรับ-จายในครัวเรือน และการใชทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่น เปนตน  การแสดงใหเห็นการใชประโยชน
ขอมูลโดยฝายตางๆ ซึ่งจะมีผลสะทอนหรือผลกระทบตอทองถิ่นเอง การพัฒนารูปแบบและวิธีการในการบันทึกและ
ใชงานที่เหมาะสมกับคนในทองถิ่นเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง  เนื่องจากจะทําใหระบบทองทุงไทยเกิดการใชงานในการ
จัดเก็บ ปรับปรุง วิเคราะหขอมูลโดยคนในทองถิ่นเอง อันจะทําใหเกิดความยั่งยืนในการใชขอมูลในการจัดการ
ทองถิ่นตอไป  

คําสําคัญ 

ระบบสารสนเทศทองถิ่น อบต. หมูบาน กองทุน 

บทนํา 

ทองถิ่นมีการปะทะประสานกับภายนอกอยูตลอดเวลา ทําใหตองมีการปรับตัวและมีความซับซอนมาก
ยิ่งขึ้นตั้งแตระดับครัวเรือน  ระดับกลุมกิจกรรม  และระดับ อบต.  

ครัวเรือนจะตองจัดการและตัดสินใจในเรื่องตางๆ มากมายหลายประเด็น เชน ในเรื่องของการผลิต 
ครัวเรือนตองจัดการกับทุนที่เปนตัวเงิน ทรัพยากร (ที่ดิน แหลงน้ํา) แรงงาน เครื่องจักร และปจจัยการผลิต ในเรื่อง

                                                      
1 สนับสนุนงานวิจัยโดย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย (สกว.) กรุงเทพฯ 10400 
2 หนวยระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ศูนยวิจัยเพ่ือเพิ่มผลผลิตทางเกษตร คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จ.เชียงใหม 
50200 
3 ภาควิชาปฐพีและอนุรักษศาสตร และศูนยวิจัยเพื่อเพ่ิมผลผลิตทางเกษตร คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จงเชียงใหม 
50200 
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การเก็บและขายผลผลิต  นอกจากในเรื่องเศรษฐกิจแลว การจัดการเรื่องสุขภาพของคนในครอบครัว การศึกษาของ
บุตร และการรักษาความสัมพันธในสังคม ลวนเปนเรื่องที่ครัวเรือนจะตองจัดการทั้งสิ้น  ดังนั้น ครัวเรือนตองใชและ
ตองการขอมูลมากมายในการบริหารจัดการครอบครัว  

อยางไรก็ตาม ครัวเรือนมีการจดบันทึกและจัดเก็บเฉพาะสวนที่ใชงานอยูและไมสามารถใชวิธีการจําได
เทานั้น และรูปแบบการจดบันทึกก็แตกตางกันไปตามแตละบุคคลคิดขึ้น  เมื่อหนวยงานใดก็ตามตองการใชขอมูล
เหลานี้  ก็จะออกแบบสอบถามใหครัวเรือนกรอก  และการที่หนวยงานที่เขามาประสานกับทองถิ่นมีอยูมากมาย ทํา
ใหครัวเรือนตองกรอกแบบสอบถามกันอยูเปนประจํา และแบบสอบถามมักมีความซับซอน ตองการการคํานวณ 
ภาษาที่ใชเขาใจยาก ประกอบกับการไมทราบประโยชนหรือผลกระทบที่จะมีตอตนเองจากการใหขอมูล ทําใหขอมูล
ที่ไดมีผิดเพี้ยนคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง  การมีระบบจัดการกับขอมูลครัวเรือนที่เขาใจงาย สอดคลองกับ
รูปแบบการเก็บที่เคยใช และกระบวนการสรางความเขาใจ จึงเปนสิ่งที่สําคัญ 

กลุมกิจกรรมในทองถิ่น ทั้งกลุมที่เกิดจากการวมตัวโดยชุมชน หรือที่เกิดจากการสนับสนุนโดยหนวยงาน
ราชการ นักวิชาการ องคกรหรือบริษัทเอกชน ลวนเปนกระบวนการปรับตัวรวมกันของคนในชุมชนในการที่จะ
ชวยเหลือกัน แกไขปญหา รับการสนับสนุนหรือตอรองกับหนวยงานภายนอกที่ตางเขามาประสานกับชุมชน  แตละ
กลุมกิจกรรมอาจมวีัตถุประสงคและการทํางานของกลุมที่เหมือนหรือแตกตางกันขึ้นอยูกับเหตุผลของการกอต้ัง เชน 
การตั้งกลุมข้ึนเพื่อการกูยืมเงินขึ้นใหมเพ่ือกูเงินจากแหลงทุนใหม หรือกลุมที่ทํางานดานสุขภาพที่ไดรับการสนับสนุน
จากสถานีอนามัยเมื่อตองการเงินสนับสนุนกิจกรรมเพ่ิมจากการศึกษานอกโรงเรียนก็จะตองตั้งเปนกลุมใหม เปนตน  
ทําใหปจจุบันหมูบานปาไผ ต.แมโปง ดอยสะเก็ด มีกลุมกิจกรรมที่ข้ึนทะเบียนอยูถึง ๓๐ กลุม (คณะกรรมการ
หมูบานปาไผ, ๒๕๔๘) เฉพาะกลุมที่ต้ังขึ้นเพ่ือใหสมาชิกกูยืมเงินมีมากถึง ๖ กลุม (ขอมูลจากการสํารวจ) และมี
ความตองการที่จะข้ึนทะเบียนเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ตามการสนับสนุนจากหนวยงานใหมๆ ที่เขามา จะเห็นวา ที่ผานมา
ทองถิ่นเปนฝายรับจากภายนอกเปนหลัก ทําใหการสนับสนุนซ้ําซอน ไมครอบคลุดทุกดานและทั่วถึงทุกหมูบาน   

กลุมกิจกรรมเหลานี้มีการเก็บขอมูลเฉพาะที่ตนเองและผูสนับสนุนใช และเก็บในรูปแบบที่แตกตางกันไป
ตามแตละบุคคลคิดขึ้นและตามที่ผูสนับสนุนกําหนด อยางไรก็ตาม ขอมูลมักถูกนําออกไปใชนอกชุมชน ทําใหไมมี
ขอมูลอยูที่ชุมชน เชนกัน  นอกจากนี้ การเก็บขอมูลบางชนิดที่คนในชุมชนขาดทักษะ ทําใหเปนเรื่องยาก ใชเวลา
มาก และอาจเกิดความผิดพลาด 

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ซึ่งเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ในการใหบริการสาธารณะ สนับสนุนความ
ตองการ และแกปญหาของคนในทองถิ่น  จําเปนจะตองทราบและเขาใจสถานการณปญหา และสามารถสราง 
วิเคราะห และเสนอทางเลือกในการแกปญหาใหกับทองถิ่นตัดสินใจผานกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนผาน
เวทีประชาคม  ซึ่งการที่จะเขาใจสถานการณปญหาและหาทางเลือกไดนั้น จะตองมีขอมูลที่มีความถูกตอง ครบถวน 
เพียงพอสําหรับการแกปญหา  ที่ผานมา เมื่อเกิดสถานการณปญหาขึ้น อบต. ไดแตเพียงอาศัยกระบวนการรวม
ตัดสินใจจากตัวแทนชุมชน โดยคาดวาตัวแทนจะเขาใจปญหาและมีขอมูลเพียงพอ  แตเนื่องจากทองถิ่นมีความ
ซับซอนเพ่ิมมากขึ้นและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหตัวแทนอาจไมสามารถติดตามสถานการณไดทันและมี
ขอมูลเพียงพอ  อีกทั้งในบางประเด็นที่สัมพันธกับสถานการณภายนอกชุมชนยังตองการขอมูลและความรูจาก
ภายนอกในการตัดสินใจ  
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ความสําคัญ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลทองถิ่นในทุกระดับจึงเปนเคร่ืองมือที่จะชวยใหครัวเรือน กลุม
กิจกรรม และอบต. สามารถติดตาม วิเคราะหและประเมินผลการจัดการและการตัดสินใจของตนเอง ชวยใหสามารถ
ปรับปรุงและวางแผนการจัดการทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหชุมชนสามารถสื่อใหภายนอกไดเห็น
ความพยายามของชุมชนในการปรับตัวเพื่อความอยูรอดภายไดความเปลี่ยนอยางรวดเร็ว 

วิธีการศึกษา 

ระบบทองทุงไทยนี้เปนระบบพัฒนาขึ้นเพื่อใหทํางานผานเครื่อขายอินเตอรเนท ที่นอกจากจะชวยให
สามารถบันทึก แกไข ประมวลผล และเรียกใชขอมูลที่หลากหลายไดงายแลว  คุณลักษณะพิเศษก็คือผูใชสามารถ
เขาถึงขอมูลจากสถานที่ใดก็ไดที่สามารถติดตอระบบอินเตอรเนทได สามารถเขาถึงไดพรอมกันจากผูใชหลายคน 

สามารถกําหนดระดับการเขาถึงขอมูลได และแสดงขอมูลไดเหมาะสมกับผูใช  

ระบบการจัดการในทองทุงไทยประกอบดวย 

1. ระบบบริหารจัดการขอมูลพ้ืนฐาน  
2. ระบบบริหารจัดการครัวเรือน 

3. ระบบบริหารจัดการกลุมกิจกรรม  
4. ระบบบริหารจัดการของ อบต.  

ผลการศึกษา 

ระบบจัดการขอมูลพื้นฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน ประกอบดวย ขอมูลภูมิศาสตร ขอมูลครัวเรือน ขอมูลกลุมกิจกรรม ขอมูลหนวยงานราชการ
และธุรกิจเอกชน (รูปที่ ๑) แตละสวนมีรายละเอียดที่แตกตางกัน และรับผิดชอบโดยผูมีหนาที่โดยตรงในเร่ือง
ดังกลาว แบงสวนไดดังนี้  

• ขอมูลภูมิศาสตร ไดแก ขอบเขตการปกครอง ลักษณะภูมิประเทศ และขอมูลดิน เปนตน จัดการโดยฝายโยธา
ของ อบต.  

• ขอมูลครัวเรือน ไดแก เลขที่บาน เจาบาน เลขรหัสทะเบียนบาน และวันที่ข้ึนทะเบียน  สําหรับขอมูลสมาชิก
ครัวเรือน ไดแก ชื่อ-สกุล เพศ วันเดือนปเกิด การศึกษา อาชีพ  จัดการโดยฝายปกครองของหมูบาน ซึ่งก็คือ
กํานันผูใหญบาน 

• ขอมูลกลุมกิจกรรมในชุมชน ไดแก การกอตั้ง วัตถุประสงคกลุม หนวยงานสนับสนุน คณะกรรมการกลุม 
เงื่อนไขการเปนสมาชิกกลุมและผลประโยชนที่ไดรับ  จัดการโดยตัวแทนชุมชนผูมีหนาที่สนับสนุนกิจกรรม-

โครงการในชุมชน ซึ่งก็คือ สมาชิก อบต. และผูใหญบาน 

• ขอมูลหนวยงานราชการ ไดแก ชื่อหนวยงาน ตําแหนงที่ตั้งหนวยงาน วัตถุประสงคของหนวยงาน และตนสังกัด 
ขอมูลธุรกิจเอกชน หรือองคกรเอกชน ไดแก  ชื่อธุระกิจ ตําแหนงที่ต้ัง และวัตถุประสงคของธุรกิจหรือองคกร   
ทั้งขอมูลหนวยงานราชการ ธุรกิจเอกชน และองคกรเอกชน จัดการโดยฝายขอมูล ของ อบต. 
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รูปที่ ๑ หนาขอมูลพื้นฐาน 

ระบบการบริหารจัดการกลุมกิจกรรม 

ขอมูลรายละเอียดและกิจกรรมของกลุม จัดการโดยผูมีหนาที่รับผิดชอบในสวนนั้น เชน คณะกรรมการ 
รับผิดชอบในสวนของการออกกฏเกณฑ เงื่อนไข และแผนกิจกรรมกลุม  เหรญัญิกรับผิดชอบในสวนของการใชจาย
และการเก็บรายได เปนตน  อยางไรก็ตาม แตละกลุมมีกิจกรรมที่แตกตางกัน ทําใหมีการบริหารจัดการที่แตกตางกัน 
จึงเริ่มจากการทําระบบบริหารจัดการใหกับกลุมที่ใหญที่สุดในชุมชนกอน นั่นคือ กองทนุหมูบาน (รูปที่ ๒) 

 
รูปที่ ๒ หนาระบบบรหิารจัดการกองทุนหมูบาน 
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ระบบบริหารจดัการ อบต. 
ระบบแรกที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการทํางานของ อบต. ระบบบริหารจัดการกิจกรรม-โครงการที่เกิดขึ้นใน

ทองถิ่น ทั้งที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก อบต. และที่ไดรับงบประมาณจากสวนราชการอื่น  เพ่ือให อบต. 
สามารถเขาติดตามสนับสนุนและประเมินผลโครงการ อีกทั้งยังสามารถเชื่อมโยงกิจกรรมโครงการในชุมชนกับ
แผนการบริหารราชการแผนดิน พศ. ๒๕๔๘-๒๕๕๑ (คณะรัฐมนตรี, ๒๕๔๘) เพ่ือใหทราบวา ความตองการหรือ
ปญหาของชุมชนนี้ สอดคลองกับยุทธศาตรสวนใดของแผนบริหารราชการแผนดินและมีหนวยงานใดเปนเจาภาพ
หลัก อันจะเปนการเพิ่มโอกาสใหโครงการดังกลาวไดรับการสนับสนุนมากขึ้น 

 
รูปที่ ๓ ระบบบริหารจัดการกิจกรรม-โครงการ 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 

ระบบการจัดการในทองทุงไทยประกอบดวย ๔ สวนใหญๆ ไดแก ระบบบริหารจัดการขอมูลพ้ืนฐาน ระบบ
บริหารจัดการครัวเรือน  ระบบบริหารจัดการกลุมกิจกรรม และระบบบริหารจัดการของ อบต. ซึ่งในขณะนี้ระบบที่
ไดรับการพัฒนาเกือบสมบูรณแลวไดแก ระบบบริหารจัดการขอมูลพ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการครัวเรือน ในสอง
สวนนี้ตองการพัฒนาเพิ่มแตเพียงการพัฒนารูปแบบและวิธีการบันทึกขอมูลที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของคนทองถิ่น
และการปรับรูปแบบสวนติดตอกับผูใชใหเอ้ือตอการใชงานของคนในทองถิ่น สําหรับระบบบริหารจัดการกลุม
กิจกรรมนั้น ระบบที่พัฒนาแลว ไดแก ระบบบริหารจัดกกองทุนหมูบาน ซ่ึงเปนกลุมที่ดําเนินการเกี่ยวกับการกูยืมเงิน
แกสมาชิกในอัตราดอกเบี้ยต่ํา สวนกลุมกิจกรรมอ่ืนๆ จะพัฒนาตอไปในอนาคต  สุดทายระบบบริหารจัดการ อบต. 
ระบบที่พัฒนาแลว ไดแก ระบบบริหารจัดการกิจกรรม-โครงการในทองถิ่นทั้งที่ไดรับและไมไดรับการสนับสนุนทุน
จาก อบต.เพ่ือให อบต.สามารถชวยเหลือสนับสนุนกลุมในการทํากิจกรรมเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกันและพัฒนา
ชุมชน  สวนระบบอ่ืน ๆ จะพัฒนาตอไปในอนาคต 
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เอกสารอางอิง 
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