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บทคัดยอ 
 ศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตร ไดจัดการความรูขององคกรภายใตพลังขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

ที่มาจากทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายในองคกรดวยการประยุกตใชกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการ

จัดการความรูในการสรางเครื่องมือและนําความรูที่มีอยูภายในองคกรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยผานกระบวน 

การทํางานอยางเปนระบบ  ทําใหสามารถผลิตนวัตกรรมทางการบริหารจัดการในลักษณะที่หลากหลาย  สาเหตุที่ 

ศวพก. ประสบความสําเร็จในการปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการปฏิบัติงาน ตลอดจนวัฒนธรรมองคกร เนื่องจากการ

มีผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณภาพ มีความรูและความเขาใจในเรื่องของการบริหารจัดการในเชิงลึก 

ประกอบกับมีกลุมผูปฏิบัติที่มีความตองการเปลี่ยนแปลงอยางแทจริง สงผลให ศวพก. มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

และสามารถผลิตผลงานใหมในรูปแบบตางๆ เปนจํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการ

องคความรูที่เนนระบบการเรียกใชสารสนเทศบนเครือขายเพื่อสนับสนุนระบบการบริหาร ปจจัยสูความสําเร็จของ

การจัดการความรูของ ศวพก. เกิดจากการที่ ศวพก. มีสภาพแวดลอมและความพรอมในการรองรับการเปลี่ยนแปลง 

มีการศึกษาและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมอยางตอเนื่อง บุคลากรมีคุณภาพและมีทัศนะคติในเชิงบวกตอการ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 

คําสําคัญ:   การจัดการความรู, การบริหารการเปลี่ยนแปลง, ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  
 

บทนํา 
 ในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมาทุกสวนราชการจําเปนตองปรับตัว เปล่ียนกระบวนทัศน ตลอดจนวิธีการ

ทํางานในรูปแบบใหมเพื่อกอใหเกิดศักยภาพในการแขงขัน มีผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ และสามารถดํารงอยูไดอยาง

ยั่งยืนภายใตสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วตามสภาวะทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ

เทคโนโลยีของโลกยุคสังคมฐานความรู (Knowledge Based-Society)  ศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตร        

(ศวพก.) คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนสวนราชการหนึ่งที่ไดรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว คณะผูบริหาร ศวพก. โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารประจํา ศวพก. ไดตระหนักถึง

ความสําคัญของกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) และไดแสวงหาแนวทางและวิธีการ

บริหารงานในรูปแบบใหมเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ดังนั้น จึงไดขอความรวมมือ อ.ดร. เมธี           

เอกะสิงห  กรรมการบริหาร ศวพก. ทําหนาที่เปนผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Chief of Change 

Management) และเปนผูที่ใหการผลักดันและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (Change Advocate) ของ ศวพก. ให

เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากไดพิจารณาเห็นวา  อ.ดร. เมธี  เอกะสิงห   เปนผูที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกล  ทันสมัย     
 

 
1/      ขาราชการประจําศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกรและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นเปนอยางดี นอกจากนี้ยังเปนผูที่มีความรู 

ความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการและแกปญหา ตลอดจนสามารถสื่อสาร โนมนาวและจูงใจบุคลากรทุก

ฝายและทุกระดับภายใน ศวพก. ใหเกิดการยอมรับและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี  ดวยเหตุผล

ดังกลาว  ศวพก. จึงเขาสูกระบวนการของการบริหารการเปลี่ยนแปลง และสงผลใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ปรับตัวไดดี ทันตอสถานการณและเปนผูนําในการริเริ่มส่ิงใหมๆ ตลอดเวลา 

 
พลังที่ขับเคล่ือนการเปลี่ยนแปลง 
 พลังขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงอาจมาจากปจจัยภายนอก (External Change Driver) องคกรหรือ

สภาพแวดลอมภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมทั้งวิทยาศาสตรเทคโนโลยีทั้งใน

ระดับสากลและภายในประเทศ ในขณะเดียวกันอาจมาจากปจจัยภายใน (Internal Change Driver) องคกรหลักคือ 

มหาวิทยาลัย เชน นโยบายจากการปรับเปล่ียนสถานภาพมหาวิทยาลัยจากการเปนสวนราชการไปสูการเปน

มหาวิทยาลัยในกํากับ นโยบายการพึ่งตนเองของมหาวิทยาลัย นโยบายการบริหารจัดการบุคลากรในแนวใหม      

เปนตน อยางไรก็ดี พลังหลกัที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่พิจารณาแลวและคอนขางจะเปนรูปธรรมมี 2 ประการคือ 

 ประการแรก  การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน รวมถึงการเขาสูระบบเศรษฐกิจใหมและ

สังคมฐานความรูเปนผลใหผูบริหารของแตละหนวยงานตองเรงปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของตนเองใหมีขีด 

สมรรถนะและมีศักยภาพสูงขึ้น โดยเฉพาะการใหความสําคัญตอการจัดการสินทรัพยที่ไมสามารถจับตองได 

(Intangible Assets) อยางเปนระบบ เชน ขอมูลสารสนเทศ ความรู ความจงรักภักดีตอตรา/ ผลิตภัณฑ ฯลฯ เพื่อ

นํามาใชในการสรางคุณคา (Value Creation) และเสริมสรางขีดความสามารถในเชิงการแขงขันขององคกร 

 ประการที่สอง  พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง

สมํ่าเสมอ โดยมีวัตถุประสงคหลักในการสงเสริมและผลักดันสวนราชการใหเปนองคกรแหงการเรียนรูซึ่งมีแนวทาง 

การปฏิบัติ ไดแก การสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารใหกวางขวาง ประมวลผลความรูเพื่อนํามาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง สะดวก รวดเร็ว สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถเพื่อใหขาราชการเปนผูที่มี

ความรูในวิชาการแนวใหม สามารถปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประโยชนสูงสุดและมีคุณธรรม ตลอดจนสรางวัฒนธรรมการ

มีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันเพื่อนํามาพัฒนาการปฏิบัติราชการรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพ 

 
กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  - กพร. (2549) ไดใหนิยามของการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ไววา  การบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนการวางแผนการดําเนินการที่จะลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง 

และสนับสนุนใหเกิดการปรับตัว ยอมรับ พรอมทั้งสรางศักยภาพใหมๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางเปน

ผลตามเปาหมายที่วางไว อยางไรก็ตาม ผูที่มีสวนเกี่ยวของหรือบุคลากรในองคกรจะตองมีทัศนะคติในเชิงบวกเพื่อ

นําไปสูการปรับตัวและยอมรับในส่ิงใหม และเมื่อไดปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจนกลายเปนสวนหนึ่งของสภาพแวดลอม

ปกติแลว จะสงผลใหเกิดการยอมรับอยางเต็มที่หรือมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งกับส่ิงที่เกิดขึ้นนั้น นอกจากนี้ การรักษา
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ส่ิงที่เกิดขึ้นใหมใหดํารงอยูตอไปได จําเปนตองอาศัยความรูสึกเปนเจาของและเปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงนั้น

ดวย 

 การบริหารการเปลี่ยนแปลงของ ศวพก. สงผลใน 2 ระดับคือ ระดับองคกรและระดับบุคคล  ในระดับของ

องคกรจะเห็นไดวา ตั้งแตป 2546 เปนตนมา ศวพก. ไดมีการปรับเปล่ียนวิธีการทํางานหรือกิจกรรมใหม เชน การ

พัฒนาระบบสารสนเทศของ ศวพก. ในรูปของการจัดการองคความรูที่เนนระบบการเรียกใชสารสนเทศบนเครือขาย

เพื่อสนับสนุนระบบการบริหาร  ในสวนของระดับบุคลากรจะเห็นไดจากการรับรู รับทราบเหตุผลที่มาของการ

เปล่ียนแปลงของบุคลากรแตละคนสูความรู ความเขาใจ การทดลองปฏิบัติ การพัฒนาทักษะเพื่อสนับสนุนความรู

ใหมจนถึงการยอมรับและการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรทุกระดับตอระบบการเรียกใชสารสนเทศตางๆ 

บนเครือขาย 

 
บทบาทของผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ ศวพก. 
 จากการที่ ศวพก. ไดเขาสูกระบวนการการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร โดยเฉพาะดานการ

บริหารจัดการแนวใหมอยางเปนรูปธรรมนั้น ประกอบกับจากประสบการณการทํางานในระยะเวลาที่ผานมาสามารถ

วิเคราะหและสรุปบทบาทที่สําคัญของผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงในบริบทของ ศวพก. ไดดังนี้ 

 เปนผูที่มีความรูและความเขาใจในเรื่องของการบริหารจัดการในเชิงลึกอยางแทจริง ไมติดยึดกับ

รูปแบบมากเกินไป รวมทั้งสามารถประมวลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง

ถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 สรางวัฒนธรรมในการปรับเปล่ียนตลอดเวลา โดยเฉพาะการสรางวิสัยทัศนในการปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของผูรวมงานใหเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหม มีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม 

 สรางบรรยากาศการทํางานแบบมีสวนรวม สงเสริมการทํางานเปนทีมและสรางเครือขายการ

ทํางาน รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน เพื่อนํามาใชในการพัฒนาและปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

 ใหความสําคัญในการสรางระบบ โดยเฉพาะการสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหบุคลากรทุกฝายและ

ทุกระดับสามารถเขาถึงและรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 

 เปนนักพัฒนาความคิดที่สรางสรรคและนักออกแบบ (Designer)  เชิงระบบที่มีจิตวิญญาณและ

วิสัยทัศนที่สามารถสรางจินตนาการในเรื่องที่ไมเคยมีใครทํามากอน และเริ่มตนกอนคนอื่นดวยความมั่นคงและ

สมํ่าเสมอ 

 นําความรูและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับสูงมาสนับสนุน พัฒนา และออกแบบเครื่องมือ

ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

 ยอมรับความคิดเล็กๆ หรือความฝน (ความตองการ) ของผูรวมงานมาเปนพื้นฐานของการกาว

ไปสูการพัฒนางานที่สามารถทําไดจริง โดยเฉพาะการพัฒนางานประจําวันสูการปฏิบัติงานแนวใหมที่เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Routine to Research) 

 มีหลักการบริหารที่สามารถจูงใจผูรวมงาน มีความใสใจในงานที่มอบหมาย ใชจิตวิทยาในการ 

กระตุนการทํางานและติดตามงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ทําใหสมาชิกในทีมที่ทํางานมีความประทับใจเปนการ 
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สวนตัวเนื่องจากมีความจริงใจในการแสดงออก มีความอบอุน เปนมิตร นาเชื่อถือและไววางใจ  

 มีความสามารถในการสื่อสาร อธิบายเรื่องที่ซับซอนใหเปนเรื่องที่เขาใจงายทําใหทุกคนสามารถ

เขาถึง เขาใจและยอมรับ 

 กลาตัดสินใจ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และยินดีใหคําแนะนําที่เปนประโยชนใหแก

ผูรวมงานอยางจริงใจโดยไมปดบังความรูและปดกั้นความรูสึกที่แทจริงระหวางกัน  

 ใหความสําคัญในการพัฒนาคนใหทํางานอยางเต็มศักยภาพตามความสามารถเฉพาะตน โดย

การมอบอํานาจใหไปปฏิบัติงาน ฝกใหใชความคิด (คิดเองใหเปน) และพรอมที่จะผลักดันใหผูรวมงานประสบ

ความสําเร็จในลักษณะของการทํางานเปนทีม 

  
กระบวนการจัดการความรูสูผลงานที่เปนรปูธรรม  

นับตั้งแตป 2546 จนถึงปจจุบัน  ศวพก. ไดผลักดันใหมีการสรางเครื่องมือหลักและใชกระบวนการ

การจัดการองคความรูโดยนําความรูที่มีอยูภายในองคกรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยผานกระบวนการอยางเปน

ระบบ  ทําใหสามารถผลิตผลงานใหมหรือนวัตกรรมทางการบริหารจัดการในลักษณะที่หลากหลาย กระบวนการ

ดังกลาวแบงออกเปน 4 ขั้นตอนตามรูปที่ 1 ดังนี้ 

1. สํารวจความรู  คณะกรรมการบริหารประจํา ศวพก. และคณะกรรมการจัดการองคความรูของ     

ศวพก. ไดรวมกันกําหนดบงชี้ความรู (Knowledge Identification) ที่จําเปนตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร 

เชน ความตองการระบบสนับสนุนการรับรูขาวสารอยางกวางขวางและสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ความตองการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการสื่อสารภายในองคกร  

2. รวบรวมและพัฒนา  เปนการสรางและแสวงหาความรูที่ตองการ (Knowledge Creation and 

Acquisition) โดย ศวพก. ไดขอความรวมมือ อ.ดร. เมธี เอกะสิงห หัวหนาหนวยวิจัยระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการบริการจัดการที่เนนระบบการเรียกใชสารสนเทศบนเครือขาย 

3.  จัดเก็บและสังเคราะห ดวยการจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) และประมวล

กล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) ใหอยูในรูปแบบที่งายและสะดวกตอการนําไปใช

ประโยชน เชน ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตรนานาชาติ (ฐานขอมูล AGS) ระบบสารสนเทศสนับสนุน

งานบริหารทั่วไป (ระบบนัดหมาย, ระบบบริหารงานบุคคล, ระบบกิจกรรม, ระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส, ระบบ

การใหบริการอาคารสถานที่และอุปกรณ, ระบบการใหบริการยานพาหนะ, ระบบคลังหนังสือ) ระบบสารสนเทศ

สนับสนุนการบริหารการวิจัย (ระบบบริหารโครงการ, ระบบติดตามแปลงทดลอง) ระบบสารสนเทศสนับสนุนการ

คนควาเพื่อการศึกษาและวิจัย (ฐานขอมูลส่ิงตีพิมพ, ฐานขอมูลรายงานการวิจัยระบบเกษตร) ระบบสารสนเทศ

สนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย (ระบบคลังบทความ) ระบบสนับสนุนการบริการวิชาการ เปนตน 

4. ถายทอดความรู โดยการทําใหบุคลากรทุกระดับภายใน ศวพก. สามารถเขาถึงแหลงความรู 

(Knowledge Access) สรางจิตสํานึกในการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) เพื่อใหเกิด

กระบวนการเรียนรู (Learning Process) อยางตอเนื่องและสงผลให ศวพก. พัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูตอไป 

เชน  การจัดการประชุมวิชาการเพื่อเสนอผลงานวิจัยและงานบริหารประจําป การรวบรวมสารสนเทศที่เปนประโยชน

ตอการวิจัย การเรียนการสอนและการบริหารบนเครือขายในระบบสารสนเทศภายในของ ศวพก. การจัดโครงการ
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แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม (Happy Hour) ของนักศึกษาตางชาติประจําหลักสูตรนานาชาติ การจัดประชุมภายใน       

ศวพก. ในโอกาสตางๆ เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ปจจัยสูความสําเร็จของการจดัการความรูของ ศวพก. 

ผลสําเร็จในการสรางระบบและกลไกการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานของ ศวพก. ภายใต

สภาพความเปลี่ยนแปลงในระยะที่ผานมาโดยใชกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการจัดการความรู ทําให 

สามารถกลาวไดวาความสําเร็จดังกลาวมาจากการใหความสําคัญกับปจจัยหลักดังตอไปนี้ 

1. การสรางบรรยากาศ สภาพแวดลอมและความพรอมขององคกรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้น โดยใหความสําคัญตอการศึกษา วิเคราะหอยางถี่ถวนถึงองคประกอบที่เกี่ยวของ ตลอดจนปจจัยภายในและ

ภายนอกขององคกร 

2. ผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีวิสัยทัศนที่กวางไกลและทันสมัย   กอใหเกิดการยอมรับรวมกันใน

กลยุทธ เปาหมายและวิสัยทัศนของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยการสื่อสารและถายทอดความรู ความเขาใจแก

บุคลากรทุกระดับไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

3. การดําเนินงานตามแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนไปตามชวงเวลาที่เหมาะสมกับสถานการณ

และกลุมเปาหมาย 

4. การใหความสําคัญกับการมองภาพรวมทั้งระบบและความคิดอยางตอเนื่อง ศวพก. มีการดําเนินงาน

ที่เชื่อมโยงกันทั้งในดานกลยทุธ การปฏิบัติงาน และการจูงใจใหบุคลากรเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีปฏิบัติงาน 

5. มีการศึกษาและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมอยางตอเนื่อง ทําใหสามารถปรับตัวไดทันกับ

สถานการณ 

6. บุคลากรมีคุณภาพ ทุมเทใหกับการทํางาน  มีความพรอมที่จะพัฒนาความรู ความสามารถและ 

รูปที่ 1 กระบวนการจัดการความรูของ ศวพก.

1. สาํรวจความรู 

2. รวบรวม & พฒันา 3. จัดเกบ็ & สงัเคราะห

4. ถายทอด

ความตองการพัฒนาระบบสนบัสนนุการบริหาร

ความตองการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน

ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลฐานขอมูล AGS ระบบนดัหมาย ระบบกิจกรรม
ระบบบริหารโครงการ ระบบบริหารบุคคล ระบบ
บริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ ฐานขอมูล  
สิ่งตีพิมพ รายงานการวิจัยระบบเกษตร ฯลฯ

การจัดการประชุมวิชาการประจําป การรวบรวม
สารสนเทศบนเครือขาย การจัด Happy Hour
การจัดประชุมในโอกาสตางๆ 

รูปที่ 1 กระบวนการจัดการความรูของ ศวพก.

1. สาํรวจความรู 

2. รวบรวม & พฒันา 3. จัดเกบ็ & สงัเคราะห

4. ถายทอด

ความตองการพัฒนาระบบสนบัสนนุการบริหาร

ความตองการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน

ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลฐานขอมูล AGS ระบบนดัหมาย ระบบกิจกรรม
ระบบบริหารโครงการ ระบบบริหารบุคคล ระบบ
บริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ ฐานขอมูล  
สิ่งตีพิมพ รายงานการวิจัยระบบเกษตร ฯลฯ

การจัดการประชุมวิชาการประจําป การรวบรวม
สารสนเทศบนเครือขาย การจัด Happy Hour
การจัดประชุมในโอกาสตางๆ 



รายงานการประชุมวิชาการ ศวพก. ป 2549 

 
254 

อยางตอเนื่อง และประการสําคัญมีทัศนะคติในเชิงบวกในการปรับตัวและยอมรับในส่ิงใหม ทําใหมีความพรอมอยาง

เต็มที่และมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งกับนวัตกรรมที่เกิดขึ้น 

 7.  มีการกระจายงานและจัดกลุมรับผิดชอบเพื่อทําการคนควาและศึกษาทางเลือก พรอมทั้งนําเสนอตอ

สมาชิกขององคกรเพื่อฟงการสะทอนกลับกอนนําสูภาคปฏิบัติ 
 

สรุป 

 การบริหารจัดการความรูขององคกรในยุคการเปลี่ยนแปลงที่ดีนั้นคือ การบริหารจัดการที่ใหบุคลากร

สามารถเขาถึงขอมูล นําไปใช ตลอดจนสามารถแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน นอกจากนี้องคกรจะตองสราง

บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู กําหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติ รวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น  อยางไรก็ตาม ถึงแมวาในระยะที่ผานมา ศวพก. 

ไดมีการพัฒนาและสรางสรรคผลงานใหมโดยใชกระบวนการจัดการความรูในยุคการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องมา

โดยตลอด แตยังมีส่ิงทาทายในการจัดการความรูอีกหลายอยางที่ ศวพก. จะตองทําตอไปเพื่อใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรูที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอทั้งบุคลากรขององคกรและสาธารณะ 
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