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7.1 บทสรุป 

ภาคหัตถกรรมเปนแหลงดูดซับแรงงานได 5.24 ลานคนในป 2543 และมีการเติบโตอยางตอเนื่องและมี
การสงออกเพิ่มขึ้นเล็กนอย ในลักษณะขาดเสถียรภาพ คือ ระหวางป 2541-2545 มีอัตราเพิ่มเฉลี่ย เพียงรอยละ 
0.46 เทานั้น (สูงสุดรอยละ 11.71 และต่ําสุดรอยละ -3.34 ตอป) 

 สินคาหัตถกรรมพื้นบานสวนใหญมีแหลงผลิตตามแหลงวัตถุดิบ จึงพบวา มีหัตถกรรมบางประเภทที่
กระจายตัวในทุกภาคของประเทศไดแก เครื่องจักสานจากไมไผ และผาทอ แตผลิตภัณฑบางชนิดมีการกระจุก
ตัวบางพื้นที่มีวัตถุดิบหายากเฉพาะถิ่นซึ่งเปนผลิตภัณฑที่สามารถชูเอกลักษณได ไดแก ผลิตภัณฑจากคลา 
เถาวัลย ยานลิเภา และเครื่องเขิน 

 

7.1.1 การบริหารองคกร 

หนวยประกอบการในภาคหัตถกรรมมีทั้งที่เปน ผูประกอบการรายเดี่ยว และที่เปนกลุมประกอบ
การ กลุมหัตถกรรมที่จัดตั้งโดยใชชื่อกลุมตาง ๆ ในกรณีศึกษานี้จัดแยกไวเปน 2 ประเภท ตามลักษณะคือ กลุมที่
สมาชิกมีหุนสวนเปนเจาของและบริหารจัดการโดยคณะกรรมการ มีลักษณะของการดําเนินงาน การบริหาร การ
รวมลงทุนเปนกลุมเพื่อสมาชิก ซึ่งเรียกวา กลุมชุมชน สวนอีกประเภทหนึ่งนั้น สมาชิกไมมีหุนสวนเปนเจาของ 
แมจะมีคณะกรรมการก็ตาม (หรือสมาชิกมีการถือหุน แตการบริหารจัดการอยูในความรับผิดชอบของประธาน
คลายธุรกิจเอกชน) ซึ่งเรียกวา กลุมประยุกต กลุมทั้ง 2 ลักษณะ แมจะมีการจัดตั้งกลุม มีคณะกรรมการบริหาร 
ตามรูปแบบระเบียบขอบังคับ แตเมื่อกรรมการขาดความเขาใจในเปาหมายของกลุมฯ ทําใหขาดความรวมมือใน
การบริหารจัดการ นอกจากนี้กรรมการสวนใหญขาดความรูความเขาใจในการจัดการเชิงธุรกิจ ดังนั้นการตัดสิน
ใจและความกาวหนาของกลุม จึงขึ้นตรงกับความสามารถเฉพาะตัวของประธานเปนสําคัญ  

จากกรณีศึกษาพบวา บางกลุมถูกจัดตั้งเนื่องจากสถานการณแวดลอม ซึ่งมิใชความตองการของ
กลุมอยางแทจริงบางครั้งเชน จัดตั้งขึ้นเพื่อรับรองความชวยเหลือ เพื่อแกปญหาการประทวง หรือในบางกรณีที่
เปนการสรางกลุมธุรกิจเอกชน ในกรณีหลังนี้ การเขาสูธุรกิจในลักษณะกลุม กลับกลายเปนอุปสรรคในการ
บริหารจัดการของหนวยธุรกิจนั้น 

กลุมประยุกตที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีสวัสดิการใหสมาชิกนั้น มีการเติบโตของธุรกิจมากกวา
กลุมชุมชน อยางชัดเจน ในกรณีศึกษาพบวา กลุมที่มียอดขายสูงสุด และอายุของกลุมยาวนานที่สุดนั้น คือ กลุม
ประยุกต ซึ่งสมาชิกมีโอกาสถือหุนของกลุม แตการตัดสินใจขึ้นอยูกับประธาน โดยไมตองรับฉันทานุมัติ จาก
กรรมการ ทําใหเกิดการคลองตัวในการบริหาร การขยายการผลิต และขยายตลาด 
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ความสําเร็จของทุกกลุมขึ้นอยูกับ ความสามารถเฉพาะตัวของประธาน ซึ่งคุณสมบัติที่สําคัญของ
ประธาน คือ เปนผูกวางขวางในทองถิ่นและความสามารถในการหาตลาด 

 
7.1.2 เทคโนโลยีการผลิต 

จากการทบทวนวรรณกรรมและกรณีศึกษาพบวา งานหัตถกรรมไทย มีการเปลี่ยนแปลงในดาน
เทคโนโลยีอยางคอยเปนคอยไป ทั้งนี้ เนื่องจากงานหัตถกรรมใชภูมิปญญาทองถิ่นเปนหลักและอาศัยความ
ชํานาญที่ถายทอดกันมาและสิ่งสําคัญคือ มีการผลิตในลักษณะครัวเรือนเพื่อเปนอาชีพเสริมเปนสวนใหญ เมื่อ
เปรียบเทียบลักษณะผลิตภัณฑกับลักษณะการตองการของผูบริโภคในปจจุบันแลวพบวามีความจําเปนจะตอง
พัฒนา และประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นอีกมาก เทคโนโลยีที่สําคัญคือ เทคโนโลยีเพื่อ
เสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ เพื่อพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ และลดมลภาวะ หรือปองกันส่ิงแวดลอม ไดแก การ
พัฒนาเตาเผาอุณหภูมิสูง เพื่อลดน้ําซึมจากเครื่องปนดินเผา และปองกันการแตกหักในระหวางเผา ตลอดจนลด
มลภาวะจากควัน หรือการลดมลภาวะจากการใชสียอมผา และการผลิตกระดาษสา เทคโนโลยีเพื่อยืดอายุผลิต
ภัณฑ เชนการปองกันเชื้อราในกระดาษสา และเครื่องจักสานจากวัตถุดิบตาง ๆ ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยี 
เพื่อนําวัสดุเหลือใชตาง ๆ มาทดแทน วัตถุดิบที่ขาดแคลน เชนวัสดุทดแทนกระดาษสา ฝาย และไม เปนตน  

 
 7.1.3 การบริหารการเงิน 

การบริหารการเงิน เปนส่ิงที่หนวยประกอบการขาดความเขาใจมากที่สุดเนื่องจากไมมีการจด
บันทึกและขาดการวิเคราะหทางการเงิน อันเปนพื้นฐานสําคัญ กอนที่จะนําไปสูการวางแผนการเงิน เพื่อใชใน
การดําเนินธุรกิจ (การผลิตและการตลาด) การบริหารการเงินเพื่อเปนสวัสดิการนั้น มีทั้งการใหสมาชิกกูยืม และ
การใหเงินปนผล กลุมชุมชนมีการแบงเงินปนผลใหสมาชิกในสัดสวน รอยละ 64 ของจํานวนกลุม สวนกลุม
ประยุกตปนผลใหแกสมาชิกรอยละ 33 ของกลุมที่ให (กลุมประยุกตสวนใหญใชเงินทุนของประธานเปนหลัก) ทุก
ประเภทของการประกอบการมีการใหสมาชิกหรือแรงงาน กูยืมอยูบาง โดยกลุมชุมชนมีสัดสวนของกลุมที่ให
ความชวยเหลือสมาชิกในดานการเงินมากกวากลุมประยุกตและกิจการรายเดี่ยว ในการใหความชวยเหลือทาง
ดานการเงินนั้น รอยละ 85 ของหนวยประกอบการตองการเงินกูดอกเบี้ยต่ํา และประมาณครึ่งหนึ่งของหนวย
ประกอบการตองการเงินกูเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน นอกจากนี้ความชวยเหลืออีกสวนหนึ่ง(รอยละ 17 ของหนวย
ประกอบการ) ก็คือหนวยประกอบการ ตองการการอบรมในดานบัญชี 

 

7.1.4 การใชทุนทางสังคม  

การใชภูมิปญญาและทรัพยากรของชุมชนนั้น กลุมชุมชน/กลุมประยุกต ไมไดเนนการใชทรัพยากร
เพื่อประโยชนของชุมชนในภาพกวาง แตมีความตั้งใจในการใชวัตถุดิบในทองถิ่นใหเกิดมูลคาเพิ่ม สําหรับธุรกิจ
ของกลุมกอนที่จะแสวงหาวัตถุดิบจากแหลงอื่น ประมาณครึ่งหนึ่งของกลุมมีความพยายามเชิดชูภูมิปญญาทอง
ถิ่น และใชภูมิปญญาเปนฐานในการสรางผลิตภัณฑ ในขณะที่อีกครึ่งหนึ่งทําการผลิตสืบทอดอาชีพโดยไม
ตระหนักถึงความสําคัญของภูมิปญญาเทาที่ควร 
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7.1.5 การศึกษาผูบริโภค 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค พบวามีแนวโนมการซื้อสินคาหัตถกรรมเพิ่มขึ้น แมวาสัดสวนของ
คาใชจายในหมวดนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายรวมจะไมสูงขึ้นเพิ่มตามระดับรายไดของผูบริโภคก็ตาม ใน
ทัศนะและพฤติกรรมของผูริโภคนั้นผูซื้อสินคาหัตถกรรมใหคุณคากับความเปนงานหัตถกรรม ซึ่งสะทอนวิถีชีวิต
พื้นบาน และศิลปวัฒนธรรมเปนสําคัญ แตการที่จะเลือกซื้อสินคาชิ้นใดชิ้นหนึ่งนั้น จะพิจารณาความแปลกใหม 
ความประณีต ความสวยงามเปนหลัก และยินดีใหราคาตามคุณสมบัติเฉพาะตัวของสินคา นอกจากนี้ผูซื้อใหขอ
เสนอแนะที่เปนประโยชนตอการพัฒนาผลิตภัณฑที่สําคัญคือ ทุกชิ้นงานควรเพิ่มความประณีต และรองลงมาคือ 
ควรมีการปรับปรุงสี ลวดลาย รูปแบบ และราคา ตามลําดับ สวนบรรจุภัณฑนั้น ผูซื้อใหความสําคัญนอยที่สุด 

 
7.1.6 การบริหารการตลาด 

การบริหารการตลาดมีลักษณะเปนการบริหารการจัดจําหนายมากกวาที่จะเปนบริหารการตลาด
เต็มรูปแบบ เกือบทุกหนวยประกอบการ ใชวิธีการตลาดเชิงรับ ทั้งนี้รวมถึงกลุมที่มีผลิตภัณฑสงออกดวย คือผูซื้อ
ตางประเทศ พบเห็นและพอใจสินคาในทองถิ่น จึงส่ังซื้อเพื่อนําเขาประเทศของตน ปญหาการตลาดที่หนวย
ประกอบการ เห็นวาสําคัญคือ การที่ตนมีตลาดแคบและมีผลิตภัณฑไมหลากหลายพอ ปญหานี้เกิดจากการไม
พัฒนาผลิตภัณฑเพราะไมแนใจในตลาด นอกจากนี้ยังมีปญหาการบิดพล้ิวสัญญาของผูซื้อ และการตัดราคา
โดยคูแขงขันซึ่งมีอยูบาง  

ในความเปนจริงแลวหนวยประกอบการทั้งประเภทกลุมและเอกชนรายเดี่ยว เกือบทั้งหมด ขาด
ความรูในการบริหารการตลาดและการบริหารความเสี่ยง และการตั้งราคา จึงเปนเหตุหนึ่งที่ทําใหไดรับราคาคอน
ขางต่ําจนไมเกิดกําลังใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 
7.1.7 การวิเคราะห SWOT และยุทธศาสตร 

จากการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT) พบวาจุดแข็งของภาคหัตถกรรม 
คือ เปนงานฝมือที่ใชภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งมีความหลากหลายสามารถพัฒนาใหเกิดความแตกตางไดงาย และ
ชางฝมือมีความคุนเคยกับวัฒนธรรมและภูมิปญญา เนื่องจากเปนส่ิงใกลตัวจึงสามารถรับการถายทอดจากการ
ศึกษานอกระบบไดงาย สินคาหัตถกรรมมีความหลากหลายทั้งในลักษณะและคุณภาพของงาน ทําใหงาน
หัตถกรรมสามารถตอบสนองความตองการของผูซื้อไดงาย นอกจากนี้การผลิตโดยใชทรัพยากรทองถิ่นชวยให
เกิดการสรางสรรคงานหัตถกรรมไดงายขึ้น และกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม และการจางงานไดโดยไมยาก ในปจจุบันถือ
วา เปนยุคทองของงานหัตถกรรม เนื่องจากมีนโยบายสนับสนุนมากอยางเปนประวัติการณ ทั้งในดานการตลาด 
(นโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ) ในดานการเงิน(กองทุน และธนาคารตาง ๆ )อยางไรก็ตามจุดออนและ
อุปสรรคของภาคหัตถกรรมมีมากมายหลายขอ โดยภาพรวมคือ ผูสรางสรรคงานหัตถกรรม เปนชางฝมือ ที่ไมมี
ความชํานาญในดานการบริหารจัดการเชิงธุรกิจ แตจําเปนตองพัฒนาตนเองเขาสู ภาคธุรกิจ ซึ่งมีลักษณะพลวัต
สูง ภาคหัตถกรรมขาดการถายทอดภูมิปญญาอยางตอเนื่อง เพราะคนรุนใหมใหความสนใจนอย ซึ่งสาเหตุหลัก 
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คือ คาตอบแทนต่ํานั่นเอง ปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ขอจํากัดในดานเทคโนโลยี กลาวคือ การพัฒนา
ภาคหัตถกรรมตองอาศัยเทคโนโลยีหลายดานพรอมกันไดแก การพัฒนาดานเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
เพิ่มคุณภาพและรักษาสิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกันยังจําเปนที่ตองคงไวซึ่งเอกลักษณของตนเอง 

อุปสรรคสําคัญในอนาคตของภาคหัตถกรรม คือวัตถุดิบในทองถิ่นเริ่มขาดแคลน การนําเขาจาก
แหลงอื่นทําใหตนทุนสูงและลดความสามารถในการแขงขัน สําหรับตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ สวน
ในภาคสงออกนั้นปญหาของไทยคือ การแขงขันกับประเทศกําลังพัฒนาในเอเชียดวยกัน ซึ่งมีตนทุนที่ต่ํากวา
ผลิตภัณฑสินคาหัตถกรรมนั้นแมจะเปนผลิตภัณฑสะทอนวัฒนธรรม แตก็ยังสามารถทดแทนกันไดในสายตา
ของผูซื้อในภูมิภาคอื่นของโลก นอกจากนี้ไทยยังประสบปญหา ดาน GSP และขอกีดกันการคาอื่น 

ดวยจุดแข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาส ดังกลาว ทั้งหมดนี้จึงนําไปสูยุทธศาสตรหลัก 5 ประการ 
1. ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางองคกรเพื่อลดอุปสรรคในการประกอบการเชิงธุรกิจ 
2. ยุทธศาสตรการปรับฐานความรูในการประกอบธุรกิจหัตถกรรมเพื่อพัฒนาอยางยั่งยืน 
3. ยุทธศาสตรการสรางและพัฒนานักออกแบบงานหัตถกรรมรุนใหม 
4. ยุทธศาสตรการพัฒนาตลาดหัตถกรรมอยางตอเนื่อง 
5. ยุทธศาสตรการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑหัตถกรรม 

 

7.2 บทเรียนจากกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาแบบครบวงจร 

วัตถุประสงคหนึ่งของโครงการวิจัยนี้คือ เพื่อทดสอบแนวคิดจากกระบวนการวิจัย เพื่อพัฒนาแบบครบ
วงจร ซึ่งคําวาครบวงจรในที่นี้ มีความหมายตามขอบเขต ของโครงการวิจัยเปนสําคัญ ทั้งนี้โดยครอบคลุม กิจ
กรรมและกระบวนการตลอดจนสาระดังนี้  

(1) โครงการวิจัยไดรับการออกแบบ ในลักษณะของงานวิจัยตามแบบแผน (Scientific method) ใน
สวนของขอมูลปฐมภูมินั้น มีขอบเขตการศึกษาในลักษณะเจาะลึก 40 กรณีศึกษา ของกลุมผูประกอบการ
สําหรับ หัตถกรรม 5 ประเภท ไดแก ผาทอ จักสาน กระดาษสา เครื่องปนดินเผา และไมแกะสลัก  

(2) สาระวิชาการที่กอใหเกิดผลในดานการพัฒนา คือความรูในดานเทคโนโลยีการผลิต การบริหาร 
การจัดการองคกร การตลาดและการเงิน 

(3) ลักษณะครบวงจรคือ มีสาระเชิงวิชาการ ตั้งแตเรื่องเทคโนโลยีการผลิต การบริหารจัดการเชิงธุรกิจ 
และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ การวิจารณ และการแกไขปญหาใหแกหนวยประกอบการ ใน
ดานตางๆ ตลอดจน การศึกษาดานอุปสงค (Demand side) และการระดมความคิดเพื่อเปนประโยชนเชิง
นโยบาย นอกจากนั้น ยังสรางฐานขอมูลเพื่อเผยแพรผลิตภัณฑ และเครือขายวิชาการ ใหแกหนวยประกอบการ 

(4) กระบวนการวิจัย นอกเหนือจากการสัมภาษณเชิงลึกแลว กระบวนการวิจัยเนนความตอเนื่องของ
กิจกรรมที่เกี่ยวของสัมพันธกับหนวยประกอบการ มีการพบปะบอยครั้งอยางตอเนื่อง ตลอดระยะเวลาของโครง
การ 
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การถอดบทเรียนจากการวิจัยในโครงการนี้ แบงเสนอเปน 2 สวน คือ บทเรียนที่ถอดไดโดยตรงจาก   
กิจกรรม และบทเรียนที่ไดจากโครงการโดยรวม ดังตอไปนี้ 

 
7.2.1 บทเรียนในสวนที่เกี่ยวของกับกิจกรรม ในกระบวนวิจัยสรุปไดดังนี้  

 

กิจกรรม บทเรียน 
1. การชี้แจงทําความเขาใจ
โครงการกับหนวยประกอบ
การแตละแหงโดยตรง 

• หนวยประกอบการ เกิดความเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการไดในระดับ 
ที่กอใหเกิดความรวมมือในระยะเริ่มตนอยางเปนที่นาพอใจ และชวยให
สามารถสานตอการดําเนินงานในระยะหลัง 

• การชี้แจงโดยเยี่ยม แตละหนวยประกอบการในพื้นที่โดยตรง เปนการสราง
ความสัมพันธสวนตัว ระหวางนักวิจัยในโครงการ และหนวยประกอบการ จึง
จําเปนตองเลือกบุคลากรที่มีความเขาใจ ในโครงการเปนอยางดี และมีบุคลิก
ที่สามารถสรางความสัมพันธที่ดี 

• การชี้แจงถึงผลลัพธของโครงการ ตองชัดเจน และไมสรางการคาดหวังเกิน
ขอบเขตของโครงการ เพื่อมิใหเกิดความผิดหวังภายหลัง 

2. การออกแบบสอบถามเพื่อ
เปนแนวทางสัมภาษณแบบ
เจาะลึก 

 
 
 
 
 
 
 

• แมจะเปนการสัมภาษณเจาะลึกเปนกรณีศึกษาและหนวยประกอบการ มี
ลักษณะตางกัน และแตละประเภทผลิตภัณฑ มีความหลากหลายแตกตาง
กัน แตแบบสอบถามที่มีโครงสรางชัดเจน (Structured questionnaire ) ก็มี
ประโยชนอยางมากในการวิเคราะหเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ทั้งนี้แบบ
สอบถาม จําเปนตองมีคําถามปลายเปดใหมากพอ และผูใชมีความเขาใจ
เปาหมายของโครงการเปนอยางดี 

• แบบสอบถามมีความยาวมาก แตไมเปนปญหาสําหรับการเก็บขอมูล ทั้งนี้
เพราะโครงการออกแบบมาเพื่อใหมีการเยี่ยมหนวยประกอบการหลายครั้ง 
(Multiple visit) 

• การสัมภาษณแบบเจาะลึก สรางความเบื่อหนายใหแกหนวยประกอบการ
บางในบางครั้ง โดยเฉพาะหนวยที่อยูระหวางการเรงผลิต หรืออยูชวงการ
ขาย แมวานักวิจัยพยายามหลีกเลี่ยงชวงเวลาดังกลาวแลวก็ตาม ดังนั้นการชี้
แจงทําความเขาใจถึงความจําเปน และประโยชนจากการสอบถามราย
ละเอียดจึงตองการทําอยางสม่ําเสมอ 

 
  
 

• หนวยประกอบการ ไดรับรายงานประวัติ บันทึกเอกสาร(Document) ที่
สมบูรณ เปนครั้งแรกของตนเอง ซึ่งสามารถนําไปใชในโอกาสตาง ๆ เชน 
การเสนอโครงการเพื่อพัฒนาตนเองตอภาครัฐ ผูประกอบการขอกูเงิน ฯลฯ 
ซึ่งผลผลิตของโครงการที่หนวยประกอบการเห็นวา มีประโยชน และพอใจ
เปนอยางยิ่ง 
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กิจกรรม บทเรียน 

3. การเก็บขอมูลโดยหนวย
ประกอบการมีสวนรวม 

 

• วิธีการนี้ทําใหหนวยประกอบการใหความรวมมือมากขึ้น  
• ดวยวิธีการนี้ ประกอบกับการใชแบบสอบถามที่เจาะลึก ที่มีรายละเอียด

ใกลตัว ทําใหหนวยประกอบการ เรียนรูในสาระเชิงวิชาการอยางคอยเปน
คอยไป และไดฉุกคิดในปญหาซึ่งเคยมองขาม ทั้งนี้ นับวาเปนบทเรียน
ที่เปนประโยชนอยางยิ่งในการถายทอดความรูในเชิงวิชาการใหแก
หนวยประกอบการ 

4. การประชุมระดมความคิด
เพื่อพัฒนางานหัตถกรรม 

• การประชุมระดมความคิดจากเจาหนาที่ภาครัฐ เอกชน และหนวย
ประกอบการในลักษณะเสวนากอใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณเปน
อยางดี ระหวางทุกฝาย ทําใหไดขอมูลซึ่งไมปรากฏในระหวางการเก็บขอ
มูลกับหนวยประกอบการ ทั้งชวยกระจายภาพ ระดับมหภาคใหแกหนวย
ประกอบการ เปนอยางดีดวย 

• ตัวแทนหนวยประกอบการสวนใหญไมกลาแสดงออก เทาที่ควร จึงยังมี
ความจําเปนที่ตองกระตุนใหหนวยประกอบการรวมแสดงความคิดเห็นให
มากขึ้น 

5. การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ดานเทคโนโลยี และการ
ประกอบการเชิงธุรกิจ 

• เปดโอกาสใหหนวยประกอบการ ไดเรียนรูหลักการในเทคโนโลยี ตรงตาม
ประเภทผลิตภัณฑ ของตนเอง 

• การเปดคลินิก ใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยี ชวยแกไขปญหาไดโดยตรง
ตามที่หลายหนวยประกอบการตองการ และคอนขางไดผลเปนที่นาพอใจ 

• หนวยประกอบการสวนใหญใหความสนใจในปญหาเฉพาะหนา โดยใหน้ํา
หนักมากที่สุด กับเรื่องตลาดรับซื้อผลิตภัณฑ และการบรรจุ แตใหความสน
ใจคอนขางเบาบาง กับประเด็นที่เปนความรู ซึ่งสําคัญและเปนฐานแหง
ความสําเร็จอื่น ๆ ( ในดานการตลาด การเงิน/บัญชี ฯลฯ) 

• การฝกอบรมในเชิงวิชาการ ควรสอดแทรกในระหวาง การวิเคราะหผลการ
ดําเนินงาน ของหนวยประกอบการ แทนการบรรยาย โดยใหหนวยประกอบ
การ มีสวนรวม (ในกรณีที่ประธาน มีพื้นฐานเพียงพอ) 

• สวนใหญของประธาน/ตัวแทนหนวยประกอบการ มีพื้นฐานวิชาการคอน
ขางนอย และบางคนอายุคอนขางมาก จึงไมสามารถรับการถายทอดวิชา
การไดตามเปาหมายเทาที่ควร 

• ระยะเวลาจัดการฝกอบรมส้ันเกินไปทั้งนี้เนื่องจากหนวยประกอบการมักมี
ภาระกิจไมสามารถประชุมไดเกิน 3 วัน 
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กิจกรรม บทเรียน 
6. การฝกอบรมทําแผนปรับ
โครงสราง หรือแผนธุรกิจ  

 

• หนวยประกอบการเกือบทั้งหมดไมเคยมีแผนธุรกิจ หรือแผนปรับปรุงองค
กร อยางเปนทางการ หรือการคิดแผนอยางจริงจัง 

• หนวยประกอบการเกือบทั้งหมดไมมีความรู ความเขาใจ ในการทําแผนมา
กอน และเมื่อผานการปฏิบัติการ ทําแผนรวมกันแลว มีหนวยงานประกอบ
การสวนหนึ่ง ซึ่งมีความเขาใจอยางผิวเผิน  

• มีความจําเปนที่ตองให หนวยประกอบการเห็นความสําคัญของการทํา
แผนฯ ไมวาจะเปนทางการหรือไมก็ตาม ทั้งนี้เพื่อแตละหนวยจะไดกําหนด
ทิศทางการเดินสูอนาคต และหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ตลอดจนกอใหเกิดการ
แสวงหาขอมูลภายนอกมากขึ้น 

• หนวยประกอบการไดเรียนรูตนเองจากการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ซึ่งเปน
พื้นฐานสําคัญในการวิเคราะหตนเอง และเพื่อการพัฒนาตนเองในอนาคต 

7. การเผยแพรผลงาน และอบ
รมดานการวิเคราะหใหแก
เจาหนาที่ปฏิบัติงานในพื้น
ที่ 

• ไดรับความสนใจจากเจาหนาที่ผูเกี่ยวของเปนอยางดี โดยเห็นวาเปน
ประโยชนตอการทํางานของตน 

• ระยะเวลาถายทอดสั้นเกินไป แมวาเจาหนาที่เกือบทั้งหมดจะมีการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี แตตางสาขาวิชาจึงมีพื้นฐานแตกตางกัน และไมคุนเคย
กับวิธีการวิเคราะหเชิงเศรษฐกิจ และธุรกิจ 

• ผลสืบเนื่องจากพื้นฐานวิชาการ และขอจํากัดในเรื่องเวลา จึงมีความ
ตองการ การฝกอบรมอยางจริงจัง สําหรับเจาหนาที่ ซึ่งเกี่ยวของในการ
พัฒนาธุรกิจชุมชน เพื่อนําไปดําเนินการ ชวยเหลือกลุมในดานวิชาการได
ดวยตนเอง 

 

7.2.2 บทเรียนจากโครงการวิจัยโดยรวม 

(1) การวิจัยและการพัฒนาแบบครบวงจรหรือบูรณาการนั้น เปนเคร่ืองมือสําหรับการแกปญหา 
อยางมีประสิทธิผล เนื่องจากในความเปนจริงนั้นหนวยประกอบการพบปญหาหลายมิติ และในแตละมิติ เชื่อม
โยงกระทบกัน การแกปญหาในมิติเดียวควรตามมาภายหลังจากที่แตละหนวยประกอบการ ไดรวบรวมความรู
เกี่ยวกับตนเองอยางครบถวนรอบดานอยางเปนระบบแลว การเนนเฉพาะจุดจะเกิดประสิทธิภาพและไดผลเต็มที่  

(2) การศึกษาวิจัยเปนกรณีศึกษา แกปญหาของแตละหนวยไดอยางตรงจุด และหนวยประกอบ
การ ไดเรียนรูอยางมีสวนรวม เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการพัฒนาที่ตอเนื่อง 

(3) หนวยประกอบการมีการพัฒนาในระดับและอัตราความเร็วที่ตางกัน หลายหนวยประกอบการ
ที่มีพลังศักยนั้น เมื่อไดรับกระตุน หรือจุดประกายความคิดจะเกิดการปรับปรุง เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วภายใน
หนึ่งป เชนในประเภทผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา มีการพัฒนาเตาเผาและรูปผลิตภัณฑ เกิดขึ้นทันที และใน 



200 การปรับปรุงโครงสรางอุตสาหกรรมหัตถกรรมพื้นบานในภาคเหนือตอนบน 

สหกรณแกะสลัก เกิดความตื่นตัวในการสืบทอดภูมิปญญาครูชางพื้นบาน ฯลฯ ดังนั้นการสนับสนุนอยางตอ
เนื่องจะชวยพัฒนาธุรกิจชุมชนอยางยั่งยืนได 

(4) การถายทอดผลงานวิจัยและอบรมเจาหนาที่ภาคปฏิบัติ เปดโอกาสใหเจาหนาที่ ฯ ไดเรียนรู
ความจําเปนในการแสวงหาศาสตร ที่แตกตางจากพื้นความรูเดิม โดยปรากฏวา หลายหนวยงานในหลายพื้นที่ 
จัดการฝกอบรมในลักษณะเดียวกันใหแกกลุมประกอบการ และเจาหนาที่ในทองถิ่นเพิ่มเติม โดยขอนักวิจัยใน
โครงการเปนวิทยากร หรือเปนผูจัดหลักสูตรให 

(5) หนวยประกอบการ และหนวยงานที่ตองการความรูครบวงจร มีมากทั่วประเทศ จึงควรมีเครือ
ขายการดําเนินงานวิจัย และพัฒนาในลักษณะนี้ใหทั่วถึง ดังนั้น Training the trainers มีความจําเปนตอการ
ขยายผล ทั้งนี้โดยไมลืมวา มีปญหาเฉพาะพื้นที่ และความตองการที่แตกตางกันดวย 

(6) ยังมีความจําเปนตองศึกษาเพิ่มเติมเพื่อจัดทํายุทธศาสตรที่เพื่อการพัฒนาภาคหัตถกรรม และ
การกําหนดกลยุทธเฉพาะแตละประเภทหัตถกรรม การสรางยุทธศาสตรจากกรณีศึกษาจํานวนจํากัด อาจไม
ครอบคลุมประเด็นสําคัญไดเพียงพอ 

(7) แผนยุทธศาสตรไมสามารถสรางขึ้นไดจากการวิเคราะหทุกมิติเชิงธุรกิจเฉพาะจาก 40 กรณี
ศึกษาเทานั้น แตตองอาศัยผลการสังเคราะหระดับมหภาค และในดานอุปสงค (Demand side) จากการศึกษาผู
บริโภคดวย 

(8) การที่นักวิจัยผูชวยไดรับการฝกอบรมดวยวิธีปฏิบัติจริงอยางเขมขน เปนการพัฒนาความ
สามารถ (Capacity building) ที่ไดผล และเปนประโยชนตอหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยตรง เชน เปนนัก
วิชาการในกรมสงเสริมอุตสาหกรรม และนักวิจัยในโครงการตอเนื่องตางๆ (สกว. และ สกอ. เปนตน) 

(9) ไดเครือขายนักวิชาการที่มีความสัมพันธใกลชิดกับหนวยประกอบการ และโครงการเปนอีก
ศูนยกลางหนึ่งที่เชื่อมโยง ระหวางนักวิทยาศาสตรเทคโนโลยีกับผูประกอบการอื่นๆ  ซึ่งไมเคยรวมโครงการ ใน
การแกไขปญหาใหแกธุรกิจรายเดี่ยว และกลุมชุมชน อยางไรก็ตาม การใหบริการนี้ยังอยูในเชิงรับ ทั้งนี้เพราะ
หนวยประกอบการ ยังมีขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลจากเว็บไซตของโครงการ จึงตองผานหนวยงาน ที่รูจักโครง
การวิจัยเทานั้น 

(10) ผลการวิจัยชี้ใหเห็นประเด็นปญหาเชิงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ของแตละประเภทผลิต
ภัณฑ ซึ่งสามารถพัฒนาเปนโจทยวิจัย ทั้งระดับชุดโครงการ และเฉพาะเรื่องได ทั้งนี้ตอเมื่อผลงานนี้ไดรับการ
เผยแพรอยางเพียงพอ 

(11) งานหัตถกรรมนั้น นอกจากจะเปนกิจกรรมสรางรายไดแลว ยังไดถูกนําไปเพื่อใชแกปญหา
สังคม เนื่องจากการใชภูมิปญญาทองถิ่น ที่ใกลตัวซึ่งเปนงานที่เริ่มไดงายกวางานอาชีพอื่นเพราะสังคม เขาถึง
ความรูไดงาย แตความสําเร็จของการแกปญหาสังคม คือความสามารถในการแปลงและนําชิ้นงานสูธุรกิจดวย 
การเรียนรูการพัฒนาครบวงจร จึงเปนส่ิงจําเปน 

(12) การศึกษาโดยวิธีการนี้ตองอาศัยเวลา และทรัพยากรบุคคลมาก นอกจากนี้ การศึกษาเฉพาะ
กรณี เปนการศึกษาระดับจุลภาค การนําผลไปใชในระดับกวาง (Generalization) จึงมีขอจํากัด และตองอาศัย
ความสามารถในการสังเคราะหอยางระมัดระวัง 
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