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ปรับปรุงการสื่อสารที่ขาดตกบกพรองใหดีขึ้น 

สิง่หนึง่ทีก่ารทํางานที่ใชคนทําตองมีคือ บารมี  ควรเลือกใช พระคุณ มากกวา พระเดช

สิง่แรกทีต่องทําคอื คุยกับเจานายใหมากขึ้น

เพราะการพูดคุยเปนการสื่อสารแบบสองทาง เปนทาง
ทําใหเขาใจซึ่งกันและกัน และสามารถสอบถามขอ
สงสัยหรือสังเกตลักษณะการตอบ รวมทั้ง ภาษากายที่
แสดงออกมาไดดวย 



การเรียนรูงานทีร่บัมอบหมาย 

การเขียนระบบงานออกมาเปนรูปธรรม การวิเคราะหความ
เปนไปในปจจุบัน เปรียบเทียบงานตางๆ วาควรมีปริมาณและคุณภาพ
เชนใด การเรียนรูไมใชเพียงวางานในปจจุบันเปนเชนใด แตคุณตองมี
แนวทางในการสรางงานที่ทําใหดีกวาในปจจุบัน แตตองคอยเปนคอย
ไป เชนกัน ตองใชวิธีคิดและประสบการณตางๆ มากมายมาประกอบ 



การคิดและทําใหระบบงานที่มีนั้นดียิ่งขึ้น 

การทําใหงานที่คุณรับผิดชอบนั้นมีประสิทธิภาพใหมาก

ที่สุด แตตองเขาใจกอนวาธุรกิจทุกธุรกิจตองการกําไรใหมากที่สุด 
ซึ่งตองลดคาใชจายและคาใชจายที่สูงที่สุดคือคาจางแรงงาน ดังนั้น
การใชงานคนอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งที่คุณตองทําใหมากที่สุด 



เลือกคนใหเขากับงาน เลือกงานใหเขากับคน 

คนทํางานแบงออกเปน 4 กลุมใหญๆ ซึ่งแตละคนจะมีลักษณะของ 4 กลุมนี้ไมเทากัน 

กลุมที่ 1

คนที่มีลักษณะ มีเหตุ มีผล ตรงตาม
กฎระเบียบ คนกลุมนี้สวนใหญเปนผูบริหาร 
เพราะตองใชเหตุแลผลเปนองคประกอบ 



คนที่มีลักษณะความคิดสรางสรร คิดเร็ว เปนคนที่

เหมาะกับการสรางสรรงานตางๆ คนกลุมนี้ตองการความรู

เปนอาหารสมองอยางมาก และใชสมองในการคิด แตเปน

คนที่ทํางานประเภทงานประจํา (Routine) ไมได 

กลุมที่ 2

เลือกคนใหเขากับงาน เลือกงานใหเขากับคน 



คนที่มีลักษณะชอบคิดวาใครจะคิดอยางไร 
เขาใจใครๆ ไปหมดซะทุกอยาง  งานที่เหมาะกับ
คนกลุมนี้นาจะเปนคนที่ทํางานทางดานบุคคล หรือ
ทํางานเกี่ยวของกับการโนมนาวคน ซึ่งคนกลุมนี้จะ
ทําไดดี 

กลุมที่ 3

เลือกคนใหเขากับงาน เลือกงานใหเขากับคน 



คนที่มีลักษณะที่ไมชอบการเปลี่ยนแปลง 
บุคคลกลุมนี้ถาสอนอะไรใหทําแลว สามารถทําในสิ่ง
ที่สอนไดอยางเปนขึ้นเปนตอน ไมนอกลูนอกทาง

กลุมที่ 4

สวนใหญมักเปนคนที่พอใจในการทํางานที่ตนทําอยู 
ไมตองเดน ไมตองดัง แตขอเพียงทํางานที่เคยทําก็
เพียงพอ บุคคลกลุมนี้สวนใหญมักเปนคนทํางาน
ประจํา ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง

เลือกคนใหเขากับงาน เลือกงานใหเขากับคน 
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ที่มา: หนังสือ คติธรรมนําชีวิต โดยพระพิพิธธรรมสุนทร วัดสุทัศนเทพวราราม 



ที่มา: หนังสือ คติธรรมนําชีวิต โดยพระพิพิธธรรมสุนทร วัดสุทัศนเทพวราราม 

สงเสริมความรู อยูอยางเสียสละ กระจายตําแหนงงาน

ประสานสามัคคี ไมเอาดีแตเพียงตัว  ไมเมามัวเรื่องเงิน

ไมใหญเกินผูบังคบับัญชา ตั้งเมตตาไวเปนนิจ

ใครทําผิดตองเด็ดขาด ไมประมาทเมามัว ประมาณตัวทุกเวลา



สงเสริมความรู

1.  บัวพนน้ํา (อุคฆติตัญู) เปนคนมีปญญา เพียงยกหัวขอธรรมะ

ขึ้นแสดงก็บรรลุแลว หรือเพียงแคยกหัวขอเรื่องก็เขาใจแลว ไม

ตองอธิบายมาก

2.  บัวปริ่มน้ํา (วิปจิตัญู) เมื่ออธิบายความหัวขอนั้นก็เขาใจแลว

3.  บัวใตน้ํา (เนยยะ) ตองอธิบายเนื้อหาใหละเอียดก็เขาใจ

4. บัวใตตม (ปทปรม) อธิบายอยางไรก็ไมเขาใจ



อยูอยางเสียสละ

1.  ทาน เปนการเอื้อเฟอเผื่อแผคนในองคกรโดยไมหวังผลตอบแทน

2. ปยวาจา การพูดจาใหถูกใจ ผูกจิตผูกใจ รัดรึงดึงใจไวถูกสถานการณ 

และถูกกับอารมณของคน

3. อัตถจริยา โดยการลงไปบําเพ็ญประโยชนรวมกับผูอื่น โดยไมเกี่ยง

งอน เชน รวมทําบุญในงานบุญตางๆ 

4. สมานัตตตา โดยการวางตนสม่ําเสมอ  การเสียสละมีกําลังกาย 

กําลังใจ กําลังความรู กําลังความคิด เรียกกวารวมดวยชวยกัน



กระจายตําแหนงงาน

การกระจายภารกิจเปนสิ่งจําเปน ในการบริหาร โดยการกระจาย

งาน กระจายอํานาจ และกระจายภารกิจ การไมกระจายงาน ทําใหทํางานไม

ทัน เพราะมีงานมาก ตองใชหลายๆ คนชวยกัน และทํางานเปนทีม

สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา พระองคทรงกระจายตําแหนงงาน มี 

80 พระอรหันตเอก เรียกวา “เอตทัคคะ” หรือ “อสีติมหาสาวก” ที่มีความ

เปนเลิศในดานตางๆ เชน พระโมคคัลลานะ ทรงยกยองวามีฤทธิ์เสมอดวย

พระองค พระสารีบุตร ทรงยกยองวามีปญญาเสมอดวยพระองค  จําไวเสมอ

วา “งานกระจุก ผูบริหารตาย งานกระจาย ผูบริหารรอด”



ประสานสามัคคี

งานทุกอยางทุกชนิดมีปญหาทั้งนั้น มีปญหาดานการทะเลาะ
เบาะแวง แกงแยงชิงดี และมีความเขาใจคลาดเคลื่อน  ดังนั้นจึงตองมีการ
ประชุม  แลวนํามาตัดสิน ไมควรไลโทษกัน หรือไลบี้กัน จะสรางความ
ขัดแยง

การบริหารแบบไทยๆ ที่ผิดพลาด คือ จับผิดและลงโทษ ทําให
ขาดการประสานสามัคคี ไมคอยปรับความเขาใจซึ่งกันและกัน แตชอบ
ปรับทุกขกัน ปรับโทษกัน การบริหารอยางนี้ มักลมเหลวในที่สุด เพราะ
จะเกิดอาการ “คนแตกความสามัคคี”



ไมเอาดีแตเพียงตัว คือ ไมเอาดีใสตัว เอาชั่วใสผูอื่น หรือ

เหยียบบาผูอื่น เหยียบย่ําผูอื่น แลวเอาความดีมาใสตัวคนเดียวนั้นยอม

เปนไปไมได  การบริหารงานที่ประสบความสําเร็จนั้น จะเกิดจาก

ทีมงาน ดังนั้นการบริหารงานจะตองชวยกันดี ตองมีการยกยอง ให

กําลังใจ มีการมอบของขวัญรางวัลและใหเกียรติกัน 

ไมเอาดีแตเพียงตัว



ไมเมามัวเรื่องเงิน

เราจะตองพิจารณาวาเงินเปนเพียงปจจัยอยางหนึ่งที่จะทําใหเกิด

ปจจัย 4 คือ ขาว ผา ยา บาน เงินเปนปจจัยที่กอใหเกิดความสะดวก ดังนั้น

บุคลากรระดับปฏิบัติการ อยาโลภเงิน จงมีความพอเพียง 

ดังคําพระที่วา

“เขาใหเงินก็อยางง อยาไปหลงจนสุดขดี 
เงินก็เหมือนพวงมาลัย อาจจะกลายเปนพวงหรดี”



ไมใหญเกินผูบังคับบัญชา

ผูบังคับบัญชา คือ นายจางของเรา เราคือ

ลู กน อ งขอ งท า น  ควรมี สั มม า  และ เ ค า รพ

ผูบังคับบัญชา 

คําโบราณที่วา “ตัวเทาเสา  เงาเทาพอม”



ตั้งเมตตาไวเปนนิจ

เมตตานี้อาจตีความหมายถึง ความรัก ความเคารพ ความนับถือ การบูชา 

การเทิดทูน จนถึงความจงรักภักดี บุคลากรในดานงานบริหารควรมีหลัก 3 

ประการ ในเรื่องความเมตตา คือ มือเอื้อม ปากอา และหนายิ้ม 

มือเอื้อม เปนลักษณะอาการทางกาย ที่สรางความเปนกันเอง เปนหวงเปนใย

ปากอา คือ ปลอบ เปนลักษณะอาการทางวาจา ในการใหกําลังใจทางวาจา 

หนายิ้ม คือ การใหกําลังใจ เปนเรื่องของใจ ทีแ่สดงออกทางใบหนา



ใครทําผิดตองเด็ดขาด

ผูบริหารงานตองใจเพชรเด็ดขาด บุคลากรจึงจะยอมรับ

กฎเกณฑ  เมื่อเราเปนผูใตบังคับบัญชา กอนจะทําอะไรที่ไหน 

ตองศึกษากฎระเบียบ เมื่อทําผิดก็ตองยอมรับผิด สํานึกผิด      

ขอโทษเมื่อทําผิด อยาทําลายกฎโดยการฝาฝนตอตานอยูเปน

ประจํา 



ไมประมาทเมามัว

สิ่งที่ไมควรประมาท คือการทํางาน รางกายที่
แข็งแรงของเรา ความรูของเราที่มีอยูในขณะนี้ โรคภัยไข
เจ็บ อุบัติเหตุ เงินทองที่มีอยูในขณะนี้ คูแขงทางการคา 
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ความไมประมาท

เวลา

บุคคล

พื้นฐานของ

การพัฒนา

สามัคคี

ไมประมาทเมามัว



ประมาณตัวทุกเวลา

ประมาณตน

ประมาณสถานการณ

ประมาณเหตุการณประมาณการ
เอาความคิดมารวมกัน
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การทํางานจะบรรลุผลก็ตอเมื่อภายในองคกรมี

ความสัมพันธที่ดีตอกัน ในโลกของการทํางาน ยุคปจจุบัน

ที่อยูภายใตภาวะของวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย 

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล ทักษะดานการ

สื่อสารมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งทั้งใน

ปจจุบันและอนาคต 
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สวสัดีคะ 
และ 

ขอบพระคุณคะ


