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ปรับปรุงการสื่อสารที่ขาดตกบกพรองใหดีขึ้น 

สิง่หนึง่ทีก่ารทํางานที่ใชคนทําตองมีคือ บารมี  ควรเลือกใช พระคุณ มากกวา พระเดช

สิง่แรกทีต่องทําคอื คุยกับเจานายใหมากขึ้น

เพราะการพูดคุยเปนการสื่อสารแบบสองทาง เปนทาง
ทําใหเขาใจซึ่งกันและกัน และสามารถสอบถามขอ
สงสัยหรือสังเกตลักษณะการตอบ รวมทั้ง ภาษากายที่
แสดงออกมาไดดวย 



การเรียนรูงานทีร่บัมอบหมาย 

การเขียนระบบงานออกมาเปนรูปธรรม การวิเคราะหความ
เปนไปในปจจุบัน เปรียบเทียบงานตางๆ วาควรมีปริมาณและคุณภาพ
เชนใด การเรียนรูไมใชเพียงวางานในปจจุบันเปนเชนใด แตคุณตองมี
แนวทางในการสรางงานที่ทําใหดีกวาในปจจุบัน แตตองคอยเปนคอย
ไป เชนกัน ตองใชวิธีคิดและประสบการณตางๆ มากมายมาประกอบ 



การคิดและทําใหระบบงานที่มีนั้นดียิ่งขึ้น 

การทําใหงานที่คุณรับผิดชอบนั้นมีประสิทธิภาพใหมาก

ที่สุด แตตองเขาใจกอนวาธุรกิจทุกธุรกิจตองการกําไรใหมากที่สุด 
ซึ่งตองลดคาใชจายและคาใชจายที่สูงที่สุดคือคาจางแรงงาน ดังนั้น
การใชงานคนอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งที่คุณตองทําใหมากที่สุด 



เลือกคนใหเขากับงาน เลือกงานใหเขากับคน 

คนทํางานแบงออกเปน 4 กลุมใหญๆ ซึ่งแตละคนจะมีลักษณะของ 4 กลุมนี้ไมเทากัน 

กลุมที่ 1

คนที่มีลักษณะ มีเหตุ มีผล ตรงตาม
กฎระเบียบ คนกลุมนี้สวนใหญเปนผูบริหาร 
เพราะตองใชเหตุแลผลเปนองคประกอบ 



คนที่มีลักษณะความคิดสรางสรร คิดเร็ว เปนคนที่

เหมาะกับการสรางสรรงานตางๆ คนกลุมนี้ตองการความรู

เปนอาหารสมองอยางมาก และใชสมองในการคิด แตเปน

คนที่ทํางานประเภทงานประจํา (Routine) ไมได 

กลุมที่ 2

เลือกคนใหเขากับงาน เลือกงานใหเขากับคน 



คนที่มีลักษณะชอบคิดวาใครจะคิดอยางไร 
เขาใจใครๆ ไปหมดซะทุกอยาง  งานที่เหมาะกับ
คนกลุมนี้นาจะเปนคนที่ทํางานทางดานบุคคล หรือ
ทํางานเกี่ยวของกับการโนมนาวคน ซึ่งคนกลุมนี้จะ
ทําไดดี 

กลุมที่ 3

เลือกคนใหเขากับงาน เลือกงานใหเขากับคน 



คนที่มีลักษณะที่ไมชอบการเปลี่ยนแปลง 
บุคคลกลุมนี้ถาสอนอะไรใหทําแลว สามารถทําในสิ่ง
ที่สอนไดอยางเปนขึ้นเปนตอน ไมนอกลูนอกทาง

กลุมที่ 4

สวนใหญมักเปนคนที่พอใจในการทํางานที่ตนทําอยู 
ไมตองเดน ไมตองดัง แตขอเพียงทํางานที่เคยทําก็
เพียงพอ บุคคลกลุมนี้สวนใหญมักเปนคนทํางาน
ประจํา ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง

เลือกคนใหเขากับงาน เลือกงานใหเขากับคน 
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ที่มา: หนังสือ คติธรรมนําชีวิต โดยพระพิพิธธรรมสุนทร วัดสุทัศนเทพวราราม 



ที่มา: หนังสือ คติธรรมนําชีวิต โดยพระพิพิธธรรมสุนทร วัดสุทัศนเทพวราราม 

สงเสริมความรู อยูอยางเสียสละ กระจายตําแหนงงาน

ประสานสามัคคี ไมเอาดีแตเพียงตัว  ไมเมามัวเรื่องเงิน

ไมใหญเกินผูบังคบับัญชา ตั้งเมตตาไวเปนนิจ

ใครทําผิดตองเด็ดขาด ไมประมาทเมามัว ประมาณตัวทุกเวลา



สงเสริมความรู

1.  บัวพนน้ํา (อุคฆติตัญู) เปนคนมีปญญา เพียงยกหัวขอธรรมะ

ขึ้นแสดงก็บรรลุแลว หรือเพียงแคยกหัวขอเรื่องก็เขาใจแลว ไม

ตองอธิบายมาก

2.  บัวปริ่มน้ํา (วิปจิตัญู) เมื่ออธิบายความหัวขอนั้นก็เขาใจแลว

3.  บัวใตน้ํา (เนยยะ) ตองอธิบายเนื้อหาใหละเอียดก็เขาใจ

4. บัวใตตม (ปทปรม) อธิบายอยางไรก็ไมเขาใจ



อยูอยางเสียสละ

1.  ทาน เปนการเอื้อเฟอเผื่อแผคนในองคกรโดยไมหวังผลตอบแทน

2. ปยวาจา การพูดจาใหถูกใจ ผูกจิตผูกใจ รัดรึงดึงใจไวถูกสถานการณ 

และถูกกับอารมณของคน

3. อัตถจริยา โดยการลงไปบําเพ็ญประโยชนรวมกับผูอื่น โดยไมเกี่ยง

งอน เชน รวมทําบุญในงานบุญตางๆ 

4. สมานัตตตา โดยการวางตนสม่ําเสมอ  การเสียสละมีกําลังกาย 

กําลังใจ กําลังความรู กําลังความคิด เรียกกวารวมดวยชวยกัน



กระจายตําแหนงงาน

การกระจายภารกิจเปนสิ่งจําเปน ในการบริหาร โดยการกระจาย

งาน กระจายอํานาจ และกระจายภารกิจ การไมกระจายงาน ทําใหทํางานไม

ทัน เพราะมีงานมาก ตองใชหลายๆ คนชวยกัน และทํางานเปนทีม

สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา พระองคทรงกระจายตําแหนงงาน มี 

80 พระอรหันตเอก เรียกวา “เอตทัคคะ” หรือ “อสีติมหาสาวก” ที่มีความ

เปนเลิศในดานตางๆ เชน พระโมคคัลลานะ ทรงยกยองวามีฤทธิ์เสมอดวย

พระองค พระสารีบุตร ทรงยกยองวามีปญญาเสมอดวยพระองค  จําไวเสมอ

วา “งานกระจุก ผูบริหารตาย งานกระจาย ผูบริหารรอด”



ประสานสามัคคี

งานทุกอยางทุกชนิดมีปญหาทั้งนั้น มีปญหาดานการทะเลาะ
เบาะแวง แกงแยงชิงดี และมีความเขาใจคลาดเคลื่อน  ดังนั้นจึงตองมีการ
ประชุม  แลวนํามาตัดสิน ไมควรไลโทษกัน หรือไลบี้กัน จะสรางความ
ขัดแยง

การบริหารแบบไทยๆ ที่ผิดพลาด คือ จับผิดและลงโทษ ทําให
ขาดการประสานสามัคคี ไมคอยปรับความเขาใจซึ่งกันและกัน แตชอบ
ปรับทุกขกัน ปรับโทษกัน การบริหารอยางนี้ มักลมเหลวในที่สุด เพราะ
จะเกิดอาการ “คนแตกความสามัคคี”



ไมเอาดีแตเพียงตัว คือ ไมเอาดีใสตัว เอาชั่วใสผูอื่น หรือ

เหยียบบาผูอื่น เหยียบย่ําผูอื่น แลวเอาความดีมาใสตัวคนเดียวนั้นยอม

เปนไปไมได  การบริหารงานที่ประสบความสําเร็จนั้น จะเกิดจาก

ทีมงาน ดังนั้นการบริหารงานจะตองชวยกันดี ตองมีการยกยอง ให

กําลังใจ มีการมอบของขวัญรางวัลและใหเกียรติกัน 

ไมเอาดีแตเพียงตัว



ไมเมามัวเรื่องเงิน

เราจะตองพิจารณาวาเงินเปนเพียงปจจัยอยางหนึ่งที่จะทําใหเกิด

ปจจัย 4 คือ ขาว ผา ยา บาน เงินเปนปจจัยที่กอใหเกิดความสะดวก ดังนั้น

บุคลากรระดับปฏิบัติการ อยาโลภเงิน จงมีความพอเพียง 

ดังคําพระที่วา

“เขาใหเงินก็อยางง อยาไปหลงจนสุดขดี 
เงินก็เหมือนพวงมาลัย อาจจะกลายเปนพวงหรดี”



ไมใหญเกินผูบังคับบัญชา

ผูบังคับบัญชา คือ นายจางของเรา เราคือ

ลู กน อ งขอ งท า น  ควรมี สั มม า  และ เ ค า รพ

ผูบังคับบัญชา 

คําโบราณที่วา “ตัวเทาเสา  เงาเทาพอม”



ตั้งเมตตาไวเปนนิจ

เมตตานี้อาจตีความหมายถึง ความรัก ความเคารพ ความนับถือ การบูชา 

การเทิดทูน จนถึงความจงรักภักดี บุคลากรในดานงานบริหารควรมีหลัก 3 

ประการ ในเรื่องความเมตตา คือ มือเอื้อม ปากอา และหนายิ้ม 

มือเอื้อม เปนลักษณะอาการทางกาย ที่สรางความเปนกันเอง เปนหวงเปนใย

ปากอา คือ ปลอบ เปนลักษณะอาการทางวาจา ในการใหกําลังใจทางวาจา 

หนายิ้ม คือ การใหกําลังใจ เปนเรื่องของใจ ทีแ่สดงออกทางใบหนา



ใครทําผิดตองเด็ดขาด

ผูบริหารงานตองใจเพชรเด็ดขาด บุคลากรจึงจะยอมรับ

กฎเกณฑ  เมื่อเราเปนผูใตบังคับบัญชา กอนจะทําอะไรที่ไหน 

ตองศึกษากฎระเบียบ เมื่อทําผิดก็ตองยอมรับผิด สํานึกผิด      

ขอโทษเมื่อทําผิด อยาทําลายกฎโดยการฝาฝนตอตานอยูเปน

ประจํา 



ไมประมาทเมามัว

สิ่งที่ไมควรประมาท คือการทํางาน รางกายที่
แข็งแรงของเรา ความรูของเราที่มีอยูในขณะนี้ โรคภัยไข
เจ็บ อุบัติเหตุ เงินทองที่มีอยูในขณะนี้ คูแขงทางการคา 
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ความไมประมาท

เวลา

บุคคล

พื้นฐานของ

การพัฒนา

สามัคคี

ไมประมาทเมามัว



ประมาณตัวทุกเวลา

ประมาณตน

ประมาณสถานการณ

ประมาณเหตุการณประมาณการ
เอาความคิดมารวมกัน
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การทํางานจะบรรลุผลก็ตอเมื่อภายในองคกรมี

ความสัมพันธที่ดีตอกัน ในโลกของการทํางาน ยุคปจจุบัน

ที่อยูภายใตภาวะของวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย 

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล ทักษะดานการ

สื่อสารมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งทั้งใน

ปจจุบันและอนาคต 
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สวสัดีคะ 
และ 

ขอบพระคุณคะ


