
1

การออกแบบสอบถามการออกแบบสอบถาม
(QUESTIONNAIRE  DESIGN)(QUESTIONNAIRE  DESIGN)

อ.นัทธมล ธรีะกุล
ศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตร

การอบรมเชิงปฏิบัติการ
การวิจัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน:

ภาคเหนือตอนบน
25 - 30  พฤศจิกายน 2546

เอกสารประกอบการบรรยาย �กระบวนการวิจัยเชิงประยุกต�

ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม
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วัตถุประสงคของหัวขอนี้เพื่อใหทราบ  :

! การออกแบบ   แบบสอบถามไมใชเรื่องงาย
! การออกแบบที่ดีจะเพิ่มความแมนยําของขอมูล
! จุดประสงคของงานวิจัยมีอิทธิพลตอโครงสราง
และสาระของ Questionnaire

! ใหทราบแนวทางที่จะชวยหลีกเลี่ยงขอผิดพลาด
ที่เกิดบอย ๆ

! ความสําคัญของการทํา  Pretest   Questionnaire
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แบบสอบถามที่ดเีปนเปาหมายของการออกแบบ
1. มีความคลอบคลุม และเกี่ยวของ  (relevance)

! ไมขาด  ไมเกิน 
!  พบบอย ๆ วาหลังการสัมภาษณ  คําถามสําคัญ            
ตกหลนไป 

! จึงตองคิดระวังโอกาสที่จะลืมตั้งคําถามสําคัญ
! ควรมีคําถามที่ชวยเพิ่มความชัดเจนของคําถามอื่น 
! ตรวจสอบวา  ผลการศึกษาจะตอบคําถามที่ตั้งไวได   
หรือไม 
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2. ความแมนยํา/แมนตรง   (accuracy)
! ขอมูลตองเชื่อถือไดและใชการได ( reliable  and  valid)
! ไมเอนเอียง (bias)

 เพื่อใหแนใจในความแมนตรงของขอมูล   มีหลักเกณฑดังนี้
! ควรใชถอยคําที่งาย  เขาใจงาย 
! ไมเอนเอียง 
! ไมคลุมเครือ 
! ไมนารําคาญ 
(ไมมีแบบแผนตายตัว  ทุกโครงการ)
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"""" ความแมนตรงของขอมลู
ขึ้นอยูกับความสมามารถขอ
#  ในการออกแบบ Questionnaireใหไดรับความ
รวมมือจากผูตอบ 

# เนื้อเรื่องนาสนใจสําหรบัผูตอบ 
# Questionnaire  ไมยาวเกิน 
(โดยทั่วไปใชเวลาสัมภาษณ   นอยกวา  75  นาที ตอ    ครั้ง)
# ชวยฟนความจําของผูตอบ 
# ลําดับของคําถาม 
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ปจจัยที่มีผลตอคําตอบ 
เหตุ ผล

$ คําถามที่นาสนใจ     
$ การจัดการภาคนามที่ดี
$ แบบสอบถามไมยาวเกิน

ไดรับความรวมมือดี

$ คําถาม/เนื้อเรื่องที่ยาก     
$ คําถาม  กระตุน ego 
คําถามนํา 

ไดรับคําตอบ
ที่เอนเอียง

$ การใชภาษา/คําพดู     
$ ลําดับคําถาม

ความแมนตรง
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ขั้นตอนของการออกแบบแบบสอบถาม 
1.  ทบทวน  เปาหมายของงาน  วัตถุประสงค
2.  ตัดสินใจ เรื่อง คําถามที่จะบรรลุไว
3.  ตัดสินใจ เรื่อง รูปแบบการตอบคําถาม
4.  ตัดสินใจ เรื่องภาษา/ถอยคํา
5.  ตัดสินใจเรื่อง ลําดับของคําถาม
6.  ตัดสินใจ เรื่อง การวางผังหรือรูปเลม
7. ทดสอบ  แกไข  ปรับปรุง และพิมพฉบบัสุดทาย 
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ประเภทของคําถาม 

คําถามเปด คําถามปด
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คําถามเปด

! ลักษณะคําถาม  : ขึ้นตนดวยคําตอไปนี้
$ อะไร
$ ทําไม
$ อยางไร
$ เมื่อไร
หรือ
$ โปรดเลา ...................................
$ โปรดอธิบาย...............................
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คําถามเปด

! ประโยชน
$ เหมาะสําหรับการเริม่ตนสัมภาษณ
$ ใชเมื่อผูถามรูคําตอบไมครบ
$ ชวยสรางความคุนเคย
$ เหมาะสําหรับการสํารวจเบื้องตน

$ มีความยุงยากการลงรหัส
$ คนที่รูมากมกัจะตอบมากและสรางความเอนเอียง
$ ตองอาศัยความชํานาญของผูถาม
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คําถามปด

! ลักษณะของคําถาม
$ คําถาม  2 ทางเลือก
$ คําถามหลายทางเลือก
$ ตอบไดหลายทางเลือก  สําหรับคําถามเดียว
$ คําถามเกี่ยวกับทัศนคติ

1. Rating  scale
2. Attitude   scale
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ศิลปะในการตั้งคําถาม

1. ขอควรระวังสําหรับการตั้งคําถามเลอืก
2. หลกีเลี่ยงความยากทั้งปวง
3. เลี่ยงคําถามนํา
4. เลี่ยงคําถามสรางอารมณ/กระแสสังคม
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ศิลปะในการตั้งคําถาม (ตอ)

5. เลี่ยงคําถามที่ทําใหผูตอบเสียศักดิ์ศรี 
ผลลัพธ  : ไมมคีําตอบ หรือคําตอบที่ไมเปนจริง
ผลลัพธ  : ไมคอยแนนอน

#  ขอเสนอแนะ

เพื่อเพื่อชวยใหคําตอบของทานชัดเจนขึ้น   ขอเรียนถามเพิ่มเติมเล็กนอย
โดยเราจะขอเกบ็ขอมูลเหลานี้ เพื่อ..........
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ศิลปะในการตั้งคําถาม (ตอ)

6. เลี่ยงคําถามที่คลุมเครอื
7. หลีกเลี่ยงการตั้งขอสมมติฐาน
8. หลีกเลี่ยงคําถามซอน   การตีความหมายอาจทําไดลําบาก
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ลําดับของคําถาม 
! หลักในการเรียงลําดับคําถาม   !
1. ถามคําถามที่นาสนใจ

2. จัดเรียงคําถามอยางเปนเหตุเปนผลใน
แตละตอน

3. จัดใหมีคําถามกรอง  เพื่อลดคําถาม
ที่ไมเกี่ยวของ
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การวางผังแบบสอบถาม

% มีความสําคญัยิ่งยวดสําหรับการสอบถามทางไปรษณีย
% สําหรับการสัมภาษณแลวจะชวยผูสัมภาษณในการถาม

กรอกขอมูล   และลงรหัสไดงาย
% ควรนําตารางมาใช   เพื่อประหยัดเนื้อที่  และงายตอ

การดําเนินการ
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การทดสอบแบบสอบถาม

ควรจะตองมกีารลองคําถาม   เพื่อตรวจสอบ :
$  การทดสอบควรกระทํากับบคุคลที่มีลกัษณะใกล เคียงกับ
กลุมเปาหมาย

$  การสรางตาราง  จากผลการทดสอบ  
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ตัวอยาง      ลําดับของคําถาม  เพื่อแสดงระดับความตองการที่จะชวยฟนความจํา 
เมื่อคืนนีท้านชม  TV. 
ระหวาง 20-21  น.

ทานไดเหน็โฆษณา 
เครื่องดื่มน้ําสมสด
หรือไม ?

ทานไดเหน็โฆษณา 
น้ําสมยี่หอ PPP
หรือไม

ชุดคําถาม เกี่ยวกับรายละเอียดบทละครใน
โฆษณา  ......เพื่อชวยฟนความจํา...............
ทานจําไดไหมวาไดชมภาพยนตรโฆษณาชิ้นนี้ ?

ชุดคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการดู TV.   
ลักษณะของครอบครัว ฯลฯ 
และจบการสัมภาษณ

ไมมี ลงตารางวาไม
และจบการสัมภาษณ

ไดเหน็

ยี่หออะไร ?

 ไมใช PPP

ยี่หออะไรอีก ?

 ไมใช PPP  ไมใช PPP

จํา
ได

PPP

PPP

ถามคําถามตาง ๆ เกี่ยวกับ
โฆษณา ทีต่องการทดสอบ

จัดกลุม :
ตอบไดทันททีีไ่ม
ตองชวยฟนความจํา

จัดกลุม : ตองชวย
ฟนความจําใน
ระดับยี่หอ

จัดกลุม : ตองชวย
ฟนความจําระดับ
ชิ้นโฆษณา


