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การกําหนดปญหาการวิจัย และจัดทําขอเสนอโครงรางการวิจัย

การวิจัยอาจแบงออกเปน 3 ตอนใหญๆ คือ 
1. ขั้นเตรียมการ 
2. ขั้นดําเนินการวิจัย  
3. ขั้นวิเคราะหผล และรายงาน

ซึ่งทั้งหมดนี้ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ 9 ขั้นตอน
ดวยกัน



ขั้นตอนการทาํวิจัย
ขั้นเตรียมการ: 1. การกําหนดประเด็นปญหาที่ตองศึกษา

2. กําหนดวัตถุประสงค และขอมูลที่ตองการ

ขั้นดําเนินการ: 3. ออกแบบงานวิจัย และแหลงขอมูล

4. พัฒนาขั้นตอนการเก็บขอมูล

5. ออกแบบการเลือกตัวอยาง

6. เก็บขอมูล

ขั้นวิเคราะหผลและรายงาน: 7. แปรรูปขอมูล

8. วิเคราะหขอมูล 

9. เสนอผลงาน



Ø  ขั้นตอนในการกําหนดปญหา
การกําหนดปญหามี 2 ขั้นตอน คือ

1. การชี้ชัดปญหา (Problem identification)

2. การกําหนดปญหา (Problem formulation)

การชี้ชัดปญหา

การชี้ชัดปญหามีประเด็นที่ควรเขาใจ คือ

∗∗∗∗  นักวิจัยจะชีป้ญหาไดเมื่อมสีถานการณที่ไมพึงประสงคอุบัติ ขึ้นแลว

∗∗∗∗  ปญหาบางอยางเห็นไดชัดเจน เชน การนัดหยุดงาน



การชีช้ัดปญหามีประเด็นที่ควรเขาใจ (ตอ)

∗∗∗∗ ปญหาบางอยางไมสามารถเห็นไดงาย (อยางนอยก็ในตอนแรก)

∗  การชีช้ัดปญหาผิดๆเปนเรื่องใหญที่จะนํามาซึ่งการตัดสินใจผิด/

นโยบายผดิได

∗∗∗∗  สถานการณหรือปญหาหลายอยาง อาจไมใชปญหาที่ตองทําวิจัย 

จึงจําเปนที่ตองมีการ กลั่นกรองเสียกอน

∗ การชีช้ัดปญหาที่ไดผล ตองอาศัย ความรอบรู  ประสบการณ 
และความคดิสรางสรรคของนักวิจัย (รวมโชคดวยในบางครั้ง)

∗ ไมมีขั้นตอนตายตัวที่จะนําไปใชไดทันที



คําถามสําหรับกลั่นกรองเพื่อการชี้ชัดปญหา
1.  สถานการณของวิสาหกิจชุมชน(หนวยธุรกิจ) ในปจจุบันเปน   

อยางไร ?

2.  มีสถานการณ/กระบวนการ อะไรที่ควรที่ไดรับการปรับปรุงหรือไม ?

3.  มีอะไรที่คาดวาจะเปนปญหาในอนาคต และมีผลกระทบ                      
ตอการดําเนินการของวิสาหกิจชุมชน/หนวยธุรกิจ

4. มีอะไรบางที่เปนประโยชนตอการสนบัสนุนการขยายงานของ    
กลุมชุมชน ?



5. ปญหาที่เห็นชัดนั้นเปนปญหาที่แทจริงหรือไม หรือเปนเพียง
อาการของปญหาอื่น ? (เชนกรณีของธนาคาร) อีกตัวอยางหนึ่ง  
คือ  กลุมชุมชนเขาใจวา     มีปญหาเงินทุนไมพอ  สําหรับขยาย
งานแตความจริงเกิดจากการบริหารหนี้การคา

6. การชีช้ัดปญหาขางตนนั้นไดมาจากการหาหลักฐานยืนยันหรือ
ไม? (ไมใชลางสังหรณ)

ตัวอยางเรื่อง การขาดเงินทุนนั้นเปน เพราะไมใชขอมูลแตใชการคาดเดา

7. จําเปนตองมีการวิจัย เพื่อชี้ชดัปญหาสําหรับ สถานการณที่เลวราย
ขางตนหรือไม ?



ขอกังวลเปลี่ยนเปนปญหาการวิจัยไดอยางไร ?

∗  ความรอบรูของผูบริหาร-ผูวางนโยบาย

ประสบการณชวยใหมองไดออกวาสิ่งนั้นจะกลายเปนปญหา หรือ
เปนศักยภาพไดหรือไม

∗  ความจําเปนเรงดวน

ในอุตสาหกรรมที่มีการเคลื่อนไหวนอย มักจะไมมีปญหาเรงดวน
ใหแกไข แตในกรณีที่มี การเปลี่ยนแปลงมาก เชน ธุรกิจโทรคมนาคม 
ปญหาจะตองไดรับการแกไขทันที  (ในวิสาหกิจชุมชน – มีปญหา
เรงดวนอะไร  หรือไม ? )

∗∗∗∗  ความสามารถในการวิจัย



ปญหาตางๆ ของการวางนโยบาย

ตะแกรงรอน
ขั้นการชีช้ัดปญหา

ปญหาตางๆ สําหรับวิจัย

หัวขอวิจัยพรอมวัตถุประสงค

ตะแกรงรอน
ขั้นการกําหนดปญหา

ตะแกรงรอน
ขั้นการเลือกปญหา

ขั้นตอนการกลั่นกรองเพื่อ กําหนดหัวขอวิจัย

ขอกังวลในปจจุบัน และอนาคตสําหรับผูวางนโยบาย



ปญหานั้นจะวิจัยไดหรือไม?
1. คุณคาไมเพียงพอ

แมวาปญหาจะสําคัญ แตไมคุมกับตนทุนในการวิจัย (ในบางกรณี คุณคา 
อาจตีเปนตัวเงินไมได)

2. ลําดับความสําคัญ ผูบริหารจะบอกไดดีวา ปญหาใดควรจะทํากอน

3. ความสามารถที่จะวิจัยได

บางอยางมีความจําเปนตองแกไข และผลงานวิจัยจะเกิดประโยชน แต
กลับวิจัยไมได  หรือทําไดยาก

4.  มีงบประมาณจํากัด

แมจะมีความจําเปน และผลประโยชนสูงกวาตนทุน แตงบประมาณ
มักเปนตัวตัดสิน หรือ อยางนอย จํากัด ขอบเขตของงานวิจัย



ขั้นตอนสุดทายของการกําหนดปญหาเพื่อ
การวิจัย คือ การเลือกคําถามที่จะนําไปสูการศึกษา 
ถามีหลายคําถาม ผูบริหารจะมีสวนอยางมากที่จะ
บอกวาควรทํากอนหลัง หรือควรทําอะไร และไม
ทําอะไร



ตัวอยางการกําหนดปญหาการวิจัย
ตัวอยาง 1  สถานการณที่เปนปญหา

เปนที่สังเกตไดวาความไมพอใจของพนักงานในบริษัท
คอมพิวเตอรมากขึ้น และอัตราการออกสูงขึ้น อยางตอเนื่องใน
ระยะเวลา 5 ป ที่ผานมา นอกจากนี้ยังพบวาลูกจางบน วาบริษัทมีระบบ
เงินเดือนที่ไมเปนธรรม

การชีช้ัดปญหา
1.  ประเมินสถานการณดวยขอมูลภายนอก และภายใน
ก.  ตรวจสอบขอมูลความไมพอใจ และอัตราการลาออก
ข.  ประวัติความไมพอใจอื่นๆ
ค.  เอกสารอางอิงเกี่ยวกบัปญหาเดียวกนัที่เกดิกับบริษัท
คอมพิวเตอรอื่นๆ



2.  แยกแยะปญหา

ก.  ฝายบริหารไมมีแผน/โครงสรางเงินเดือนอยาง เปนระบบ

ข.  เหตุผลการลาออก ระบุวา มีความไมพอใจในระบบเงินเดือน

ปญหาสําหรับผูบริหาร

ระบบเงินเดือนในปจจุบันมีความยุติธรรมหรือไม ?

ปญหาการวิจัย

อะไรเปนปจจยัสําคัญ ที่มีความสัมพันธกับเงินเดือนของพนักงาน
ในบริษัท ?



ตัวอยางที่   1 (ตอ) กรณีของบริษัทคอมพิวเตอร

ปญหาการวิจัย : �อะไรเปนปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับ
ระดับเงินเดือนของพนักงานในบริษัท�

วัตถุประสงคทั่วไป : เพื่อแกไขปญหาการลาออกของพนักงาน โดย
ปรับระบบเงินเดือนใหเหมาะสม



วัตถุประสงคเจาะจง : เพื่อใหบรรลุเปาหมายขางตน การวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงคเจาะจงดังนี้

(1)  เปรียบเทียบอัตราการลาออกของพนักงานในรอบ 5 ป ระหวาง
บริษัท กับบริษัทอื่น และธุรกิจใกลเคียง

(2)  วิเคราะหระดับเงินเดือน กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน
บริษัททุกคน

(3)  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในบริษทั ไดแก ระบบบังคับบัญชา สั่ง
การ ระบบการปูนรางวัล และลงโทษ

(4)  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเฉพาะตัวพนักงาน ระดับ
เงินเดือน ผลการปฏิบัติงาน และการอยูหรือลาออกของพนักงาน 
ฯลฯ

ตัวอยางที่   1 (ตอ) กรณีของบริษัทคอมพิวเตอร



คําถามเพื่อตรวจสอบและกลั่นกรองปญหาเพื่อการวิจัย

การกําหนดปญหาวิจัย

1. ปญหาวิจัยครอบคลุมสาระปญหาที่ฝายบริหารกังวลหรือไม ?

2. ปญหาวิจัยนี้ถูกตอง (เปนปญหาที่แทจริง) หรือไม ?

3. ปญหาวิจัยนี้คลุมเครือ ในดานตัวแปร (และความสัมพันธของ       
ตัวแปร) ที่ตรงกับความสนใจหรือไม ?

4. ขอบเขตของปญหาชัดเจนหรือไม ?
5. ปญหาวิจัยที่กําหนดขึ้นนี ้ปลอดจากอคติของผูวิจัยหรือไม ?



การเลือกปญหา
1. ปญหาวิจัยมีความสําคัญ และมีคุณคาพอที่จะทําการศึกษาหรือไม ?

2. สามารถจะหาขอมูลมาแกปญหาหรือไม ?

3. นักวิจัยมีความสามารถ/มีความชํานาญเพียงพอที่จะศึกษาปญหานี้
หรือไม ?

4. มีปญหาอื่นที่มีคณุคานาศึกษากวาปญหานี้คืออะไร

5. มีปญหาที่แทจริงของการวิจัยปญหานี้ คือ อะไร ?



การกําหนดวัตถุประสงค
เมื่อมีการกําหนดปญหาวิจัยไดชัดเจนแลว ก็เทากับเปนการกําหนด

เปาหมายของการวิจัยไปในตัววาตองการจะแกปญหานั้นๆ และวัตถุประสงค
จะตองสอดคลองกับเปาหมายของการวิจัย

(1)  วัตถุประสงคทั่วไป ซึ่งแสดงใหเห็นเปาหมายของการวิจัย

(2)  วัตถุประสงคเจาะจง ซึ่งเปนวัตถุประสงคยอยที่แสดงรายละเอียด
มากขึ้น ตามปกติมักจะระบุวาทําอะไร และมีสาระของวิธีการกํากับอยูดวย 
สําหรับวัตถุประสงคเจาะจงนั้น นอกจากจะชวยใหเกิดความชัดเจนแลวยังทํา
หนาที่ เปนแนวทางในการกําหนดวิธีการวิจัย (การกําหนดตัวแปร วิธีวิเคราะห 
และการออกแบบสอบถาม) ดวย



ตัวอยาง ที่  2   การกําหนดปญหาการวิจัย  

สถานการณที่เปนปญหา

เปนที่สังเกตไดวา สินคาผาทอพื้นบานของกลุมวิสาหกิจชุมชน
ขายไดในราคาลดลงอยางตอเนื่อง  และรายไดสุทธิตอชิ้นต่ํามาก

การชีช้ัดปญหา

1.  ประเมินสถานการณดวยขอมูลภายนอกและภายใน

ก.  ตรวจสอบราคาในทองตลาด

ข.  ตรวจสอบราคาที่กลุมขายได

ค.  มีหลักฐานอื่น ๆ เกี่ยวของกับราคาสินคาหัตถกรรมหรือผาทออื่น ๆ 
หรือไม



ตัวอยาง ที่  2   การกําหนดปญหาการวิจัย (ตอ)

2.  แยกแยะปญหา

ก.  ปริมาณสินคาในตลาดมีมากเกินไปหรือไม

ข.  คุณภาพของผาทอถดถอยหรือไม

ค.  สินคาของกลุม ฯ มีความแตกตางจากกลุมอื่น ๆ หรือไม

ปญหาสําหรับผูวางนโยบาย

ราคาผาทอพื้นบานต่ําเกินไปจนเปนอุปสรรคตอการพัฒนางาน

หัตถกรรมหรอืไม  (หรือเปนอุปสรรคตอการลดปญหาความยากจนหรือไม)



ตัวอยาง ที่  2   การกําหนดปญหาการวิจัย  (ตอ)

ปญหาการวิจัย

อะไรเปนเหตุปจจัยสําคัญที่มีผลใหราคาผาทอลดลงอยาง
ตอเนื่อง

วัตถุประสงคทั่วไป : เพื่อแกไขปญหาราคาผาทอตกต่ําและ
เพิ่มผลตอบแทนใหแกผูผลิตผาทอพื้นเมือง



ตัวอยาง ที่  2   การกําหนดปญหาการวิจัย (ตอ)

วัตถุประสงคเจาะจง เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาวขางตนนี้  
งานวิจัยจึงมีวัตถุประสงคเจาะจงดังนี้
1. สํารวจปริมาณผาทอที่เขาสูตลาดในชวง  5  ปที่ผานมา

2. ศึกษาตนทุนการผลิต และราคาที่ไดรับ

3. วิเคราะหคุณภาพของผาทอของกลุม ฯ โดยเปรียบเทียบกับ
คุณภาพของผาทออื่น ๆ ใหเห็นตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด

4. วิเคราะหความสัมพันธของคุณภาพ และราคาของผลิตภณัฑผา
ทอมือ



การพัฒนาขอเสนอโครงการวิจัย
ขอเสนอโครงการมิใชเครื่องมือในการขอทุนเพื่อการวิจยัเทานั้น แตทํา
หนาที่หรือใหประโยชนอื่นๆ แกฝายบรหิาร (ผูใชทุน) และนักวิจยั(ผู
ขอทุน) อีกดวย

สําหรับฝายบริหาร

1. เพื่อประกันวานักวิจัยเขาใจในปญหา และสามารถตอบคําถามใหฝาย
บริหารไดอยางแทจริง 

2. ทําหนาที่เสมอืนกลไกควบคุมการทํางาน 

3. ชวยใหฝายบริหารตรวจสอบวิธีวิจัย 

4. ชวยใหขอมูลแกฝายบริหารที่จะนําไปเปรียบเทียบคุณคากบังานวิจัย 



สําหรับฝายวิจัย

1. ฝายวิจัยเองจะไดแนใจวาโครงการที่เสนอนั้นตรงตามความ
ตองการของฝายบริหารและเปนที่เขาใจตรงกันสําหรับทุกคนใน
คณะวิจัย

2. ในการเขียนโครงการนั้น นักวิจัย จําเปนตองคิดอยางรอบคอบ
ตลอดทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัย กอนจะเริ่มดําเนินงาน 

3. ในขอเสนอโครงการฯ จะตองเสนอแผนปฏิบัตงิาน 

4. ในขอเสนอโครงการฯ จะปรากฏ รายละเอียดซึ่งเปรียบเสมือน
ขอตกลงระหวางฝายบริหาร และฝายวิจัย 



โครงสรางของขอเสนอโครงการวิจัย

ขอเสนอโครงการฯ มีความแตกตางกนัคอนขางสูง 
คือ มีตั้งแตขอเสนองายๆ สั้นๆ จนกระทั่งถึงขอเสนอขนาด
ใหญหลายสิบหนาทั้งนี้ขึน้กบัลักษณะของงาน และ
ความสัมพันธระหวางฝายบริหาร และฝายวิจัย ซึ่งพอจะ
แบงไดเปน 4 กลุม คือ 



ประเภทที่ 1:  งานวิจัยภายในองคกร

เปนงานวิจัยซึ่งเกิดขึ้นจากความสนใจของคนในองคกร 
เพื่อการตัดสินใจ หรือวางนโยบายของผูบริหาร ปกติมักเปน
ขอเสนอสั้นๆ งายๆ และเปนที่เขาใจกันอง

ประเภทที่ 2: งานวิจัยเพื่อองคกร โดยการวาจาง

เปนงานวิจัยซึ่งองคกรมีความประสงคที่จะใชผลงานวิจัย
เพื่อการจัดการหรือเปนประโยชนขององคกรเอง โดยการวาจาง
นักวิจัยจากภายนอก ขอเสนอโครงการจึงตองมีรายละเอียดมากวา
ประเภทแรก แตมีความยาวปานกลาง เชนเดียวกับประเภทที่ 4 แต
สั้นกวาประเภทที่ 3



ประเภทที่ 3: งานวิจัยเพื่อสาธารณะ

งานวิจัยนี้มักจะมีความยาว และรายละเอียดมากที่สุด และมี
แบบแผนที่เสนออยางรัดกุม

ประเภทที่ 4 : งานวิจัยขององคกรแบบขยาย 

ในองคกรที่มีหนวยวิจัยโดยเฉพาะนั้นนักวิจัย เพื่อ
ทําการศึกษาปญหาหรือ โอกาสขององคกร ซึ่งลักษณะของงานวิจัย
อาจไมเปนที่คุนเคยของบุคคลฝายอื่นๆ โดยทั่วไปขอเสนอประเภทนี้
จะมีรายละเอียด และลักษณะเดียวกับประเภทที่ 2



เนื้อหาของขอเสนอโครงการวิจัย

โดยทั่วไปหนวยวิจัย หรือองคกรซึ่งใหทุนวิจัยมักกําหนด สาระ 
หรือหัวขอที่ผูเสนอจําตองบรรจุไว ดงันี้

1. ชื่อโครงการ

2. ชื่อผูวิจัย และผูวิจัยรวม และหนวยงานผูรับผิดชอบ

3. งานวิจัยในอดีตของคณะวิจัย ตลอดจนวุฒิการศึกษา และความ
ถนัด

4. หลักการและเหตุผล



เนื้อหาของขอเสนอโครงการวิจัย (ตอ)
5. วัตถุประสงค และขอบเขตของโครงการ

6. สถานที่ที่จะทําการศึกษา

7. สมมติฐาน (ถามี)

8. แหลงของขอมูล

9. กําหนดระเบียบวิธีวิจัย

10. ผลที่คาดวาจะไดรับ

11. รูปแบบการรายงาน

12. ตารางเวลาแสดงการปฏิบัติงาน

13. งบประมาณ 



คุณสมบัติของนักวิจัย (นราศรี ไอวนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2535)

1. มีความซื่อสัตย ในการทํางานมักมีปญหาอุปสรรค ซึ่งควบคุมไมได และ
อาจหาขอมูลบางตัวไมได นักวิจัย ตองมีความซื่อสัตยที่จะไมบิดพลิ้วขอ
เท็จจริง

2. มีความรับผดิชอบ ไมทิ้งงานกลางคัน หรือลาชา

3. มีความคิดริเริ่มในการตั้งคําถาม และการแกไขปญหา และชางสังเกต

4. เปนผูรูจริง และฉลาดในการมองปญหา และทําความเขาใจ

5. ไมมีอคติ เปนตัวของตัวเอง มีใจเปนกลาง

6. มีความอดทนในการวิจัย



คุณสมบัติของนักวิจัย (นราศรี ไอวนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2535) (ตอ)
7. กลาตัดสินใจ

8. มีใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ทั้งติและชม เพื่อปรับปรุงงาน

9. มีมนุษยสัมพันธดี โดยเฉพาะเมื่อเก็บขอมูล

10. มีเทคนิคในการตั้งคําถาม เพื่อใหไดขอเท็จจริงอยางแนบเนียน

11. รูจักรักษาความลับของเจาของขอมูล มิฉะนั้น งานครั้งตอไปจะไมไดรับความ
รวมมือ

12. มีความสามารถในการหาเครื่องมือใหมๆ มาใชในการวิจัย

13. เปนผูรูจักประหยัด เวลา เงิน แรงงาน ฯลฯ



ขอพงึระวังในการวิเคราะหขอมูล
1. ถาปราศจากการวางแผนวิเคราะหขอมูลที่ดี ผลที่ไดมักไมมีประโยชนตอผู

ตัดสินใจ (ไมวาจะมีการวัด การเก็บขอมูลจะดีเพียงไร)

2. วิธีการวิเคราะหขอมูล จะเปนตัวจํากัดวาผลการวิเคราะหจะนําไปประยุกต 
(generalized) นําไปตัดสินใจไดเพียงไร

3. เมื่อขอมูลที่เก็บรวบรวมไวถูกนําไปวิเคราะหจะเปนเวลาของกฏ GIGO 
ดังนั้น ผูบริหารจะมีสวนรวมชวยวางแผนวิเคราะหขอมูลไดโดยให
แนวทางแกผูปฏิบัติ

∗∗∗∗ รายละเอียดอื่นๆ ติดตาม ไดจากการบรรยาย∗∗∗∗

สวัสดีคะ


