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การกําหนดปญหาการวิจัย และจัดทําขอเสนอโครงรางการวิจัย

การวิจัยอาจแบงออกเปน 3 ตอนใหญๆ คือ 
1. ขั้นเตรียมการ 
2. ขั้นดําเนินการวิจัย  
3. ขั้นวิเคราะหผล และรายงาน

ซึ่งทั้งหมดนี้ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ 9 ขั้นตอน
ดวยกัน



ขั้นตอนการทาํวิจัย
ขั้นเตรียมการ: 1. การกําหนดประเด็นปญหาที่ตองศึกษา

2. กําหนดวัตถุประสงค และขอมูลที่ตองการ

ขั้นดําเนินการ: 3. ออกแบบงานวิจัย และแหลงขอมูล

4. พัฒนาขั้นตอนการเก็บขอมูล

5. ออกแบบการเลือกตัวอยาง

6. เก็บขอมูล

ขั้นวิเคราะหผลและรายงาน: 7. แปรรูปขอมูล

8. วิเคราะหขอมูล 

9. เสนอผลงาน



Ø  ขั้นตอนในการกําหนดปญหา
การกําหนดปญหามี 2 ขั้นตอน คือ

1. การชี้ชัดปญหา (Problem identification)

2. การกําหนดปญหา (Problem formulation)

การชี้ชัดปญหา

การชี้ชัดปญหามีประเด็นที่ควรเขาใจ คือ

∗∗∗∗  นักวิจัยจะชีป้ญหาไดเมื่อมสีถานการณที่ไมพึงประสงคอุบัติ ขึ้นแลว

∗∗∗∗  ปญหาบางอยางเห็นไดชัดเจน เชน การนัดหยุดงาน



การชีช้ัดปญหามีประเด็นที่ควรเขาใจ (ตอ)

∗∗∗∗ ปญหาบางอยางไมสามารถเห็นไดงาย (อยางนอยก็ในตอนแรก)

∗  การชีช้ัดปญหาผิดๆเปนเรื่องใหญที่จะนํามาซึ่งการตัดสินใจผิด/

นโยบายผดิได

∗∗∗∗  สถานการณหรือปญหาหลายอยาง อาจไมใชปญหาที่ตองทําวิจัย 

จึงจําเปนที่ตองมีการ กลั่นกรองเสียกอน

∗ การชีช้ัดปญหาที่ไดผล ตองอาศัย ความรอบรู  ประสบการณ 
และความคดิสรางสรรคของนักวิจัย (รวมโชคดวยในบางครั้ง)

∗ ไมมีขั้นตอนตายตัวที่จะนําไปใชไดทันที



คําถามสําหรับกลั่นกรองเพื่อการชี้ชัดปญหา
1.  สถานการณของวิสาหกิจชุมชน(หนวยธุรกิจ) ในปจจุบันเปน   

อยางไร ?

2.  มีสถานการณ/กระบวนการ อะไรที่ควรที่ไดรับการปรับปรุงหรือไม ?

3.  มีอะไรที่คาดวาจะเปนปญหาในอนาคต และมีผลกระทบ                      
ตอการดําเนินการของวิสาหกิจชุมชน/หนวยธุรกิจ

4. มีอะไรบางที่เปนประโยชนตอการสนบัสนุนการขยายงานของ    
กลุมชุมชน ?



5. ปญหาที่เห็นชัดนั้นเปนปญหาที่แทจริงหรือไม หรือเปนเพียง
อาการของปญหาอื่น ? (เชนกรณีของธนาคาร) อีกตัวอยางหนึ่ง  
คือ  กลุมชุมชนเขาใจวา     มีปญหาเงินทุนไมพอ  สําหรับขยาย
งานแตความจริงเกิดจากการบริหารหนี้การคา

6. การชีช้ัดปญหาขางตนนั้นไดมาจากการหาหลักฐานยืนยันหรือ
ไม? (ไมใชลางสังหรณ)

ตัวอยางเรื่อง การขาดเงินทุนนั้นเปน เพราะไมใชขอมูลแตใชการคาดเดา

7. จําเปนตองมีการวิจัย เพื่อชี้ชดัปญหาสําหรับ สถานการณที่เลวราย
ขางตนหรือไม ?



ขอกังวลเปลี่ยนเปนปญหาการวิจัยไดอยางไร ?

∗  ความรอบรูของผูบริหาร-ผูวางนโยบาย

ประสบการณชวยใหมองไดออกวาสิ่งนั้นจะกลายเปนปญหา หรือ
เปนศักยภาพไดหรือไม

∗  ความจําเปนเรงดวน

ในอุตสาหกรรมที่มีการเคลื่อนไหวนอย มักจะไมมีปญหาเรงดวน
ใหแกไข แตในกรณีที่มี การเปลี่ยนแปลงมาก เชน ธุรกิจโทรคมนาคม 
ปญหาจะตองไดรับการแกไขทันที  (ในวิสาหกิจชุมชน – มีปญหา
เรงดวนอะไร  หรือไม ? )

∗∗∗∗  ความสามารถในการวิจัย



ปญหาตางๆ ของการวางนโยบาย

ตะแกรงรอน
ขั้นการชีช้ัดปญหา

ปญหาตางๆ สําหรับวิจัย

หัวขอวิจัยพรอมวัตถุประสงค

ตะแกรงรอน
ขั้นการกําหนดปญหา

ตะแกรงรอน
ขั้นการเลือกปญหา

ขั้นตอนการกลั่นกรองเพื่อ กําหนดหัวขอวิจัย

ขอกังวลในปจจุบัน และอนาคตสําหรับผูวางนโยบาย



ปญหานั้นจะวิจัยไดหรือไม?
1. คุณคาไมเพียงพอ

แมวาปญหาจะสําคัญ แตไมคุมกับตนทุนในการวิจัย (ในบางกรณี คุณคา 
อาจตีเปนตัวเงินไมได)

2. ลําดับความสําคัญ ผูบริหารจะบอกไดดีวา ปญหาใดควรจะทํากอน

3. ความสามารถที่จะวิจัยได

บางอยางมีความจําเปนตองแกไข และผลงานวิจัยจะเกิดประโยชน แต
กลับวิจัยไมได  หรือทําไดยาก

4.  มีงบประมาณจํากัด

แมจะมีความจําเปน และผลประโยชนสูงกวาตนทุน แตงบประมาณ
มักเปนตัวตัดสิน หรือ อยางนอย จํากัด ขอบเขตของงานวิจัย



ขั้นตอนสุดทายของการกําหนดปญหาเพื่อ
การวิจัย คือ การเลือกคําถามที่จะนําไปสูการศึกษา 
ถามีหลายคําถาม ผูบริหารจะมีสวนอยางมากที่จะ
บอกวาควรทํากอนหลัง หรือควรทําอะไร และไม
ทําอะไร



ตัวอยางการกําหนดปญหาการวิจัย
ตัวอยาง 1  สถานการณที่เปนปญหา

เปนที่สังเกตไดวาความไมพอใจของพนักงานในบริษัท
คอมพิวเตอรมากขึ้น และอัตราการออกสูงขึ้น อยางตอเนื่องใน
ระยะเวลา 5 ป ที่ผานมา นอกจากนี้ยังพบวาลูกจางบน วาบริษัทมีระบบ
เงินเดือนที่ไมเปนธรรม

การชีช้ัดปญหา
1.  ประเมินสถานการณดวยขอมูลภายนอก และภายใน
ก.  ตรวจสอบขอมูลความไมพอใจ และอัตราการลาออก
ข.  ประวัติความไมพอใจอื่นๆ
ค.  เอกสารอางอิงเกี่ยวกบัปญหาเดียวกนัที่เกดิกับบริษัท
คอมพิวเตอรอื่นๆ



2.  แยกแยะปญหา

ก.  ฝายบริหารไมมีแผน/โครงสรางเงินเดือนอยาง เปนระบบ

ข.  เหตุผลการลาออก ระบุวา มีความไมพอใจในระบบเงินเดือน

ปญหาสําหรับผูบริหาร

ระบบเงินเดือนในปจจุบันมีความยุติธรรมหรือไม ?

ปญหาการวิจัย

อะไรเปนปจจยัสําคัญ ที่มีความสัมพันธกับเงินเดือนของพนักงาน
ในบริษัท ?



ตัวอยางที่   1 (ตอ) กรณีของบริษัทคอมพิวเตอร

ปญหาการวิจัย : �อะไรเปนปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับ
ระดับเงินเดือนของพนักงานในบริษัท�

วัตถุประสงคทั่วไป : เพื่อแกไขปญหาการลาออกของพนักงาน โดย
ปรับระบบเงินเดือนใหเหมาะสม



วัตถุประสงคเจาะจง : เพื่อใหบรรลุเปาหมายขางตน การวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงคเจาะจงดังนี้

(1)  เปรียบเทียบอัตราการลาออกของพนักงานในรอบ 5 ป ระหวาง
บริษัท กับบริษัทอื่น และธุรกิจใกลเคียง

(2)  วิเคราะหระดับเงินเดือน กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน
บริษัททุกคน

(3)  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในบริษทั ไดแก ระบบบังคับบัญชา สั่ง
การ ระบบการปูนรางวัล และลงโทษ

(4)  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเฉพาะตัวพนักงาน ระดับ
เงินเดือน ผลการปฏิบัติงาน และการอยูหรือลาออกของพนักงาน 
ฯลฯ

ตัวอยางที่   1 (ตอ) กรณีของบริษัทคอมพิวเตอร



คําถามเพื่อตรวจสอบและกลั่นกรองปญหาเพื่อการวิจัย

การกําหนดปญหาวิจัย

1. ปญหาวิจัยครอบคลุมสาระปญหาที่ฝายบริหารกังวลหรือไม ?

2. ปญหาวิจัยนี้ถูกตอง (เปนปญหาที่แทจริง) หรือไม ?

3. ปญหาวิจัยนี้คลุมเครือ ในดานตัวแปร (และความสัมพันธของ       
ตัวแปร) ที่ตรงกับความสนใจหรือไม ?

4. ขอบเขตของปญหาชัดเจนหรือไม ?
5. ปญหาวิจัยที่กําหนดขึ้นนี ้ปลอดจากอคติของผูวิจัยหรือไม ?



การเลือกปญหา
1. ปญหาวิจัยมีความสําคัญ และมีคุณคาพอที่จะทําการศึกษาหรือไม ?

2. สามารถจะหาขอมูลมาแกปญหาหรือไม ?

3. นักวิจัยมีความสามารถ/มีความชํานาญเพียงพอที่จะศึกษาปญหานี้
หรือไม ?

4. มีปญหาอื่นที่มีคณุคานาศึกษากวาปญหานี้คืออะไร

5. มีปญหาที่แทจริงของการวิจัยปญหานี้ คือ อะไร ?



การกําหนดวัตถุประสงค
เมื่อมีการกําหนดปญหาวิจัยไดชัดเจนแลว ก็เทากับเปนการกําหนด

เปาหมายของการวิจัยไปในตัววาตองการจะแกปญหานั้นๆ และวัตถุประสงค
จะตองสอดคลองกับเปาหมายของการวิจัย

(1)  วัตถุประสงคทั่วไป ซึ่งแสดงใหเห็นเปาหมายของการวิจัย

(2)  วัตถุประสงคเจาะจง ซึ่งเปนวัตถุประสงคยอยที่แสดงรายละเอียด
มากขึ้น ตามปกติมักจะระบุวาทําอะไร และมีสาระของวิธีการกํากับอยูดวย 
สําหรับวัตถุประสงคเจาะจงนั้น นอกจากจะชวยใหเกิดความชัดเจนแลวยังทํา
หนาที่ เปนแนวทางในการกําหนดวิธีการวิจัย (การกําหนดตัวแปร วิธีวิเคราะห 
และการออกแบบสอบถาม) ดวย



ตัวอยาง ที่  2   การกําหนดปญหาการวิจัย  

สถานการณที่เปนปญหา

เปนที่สังเกตไดวา สินคาผาทอพื้นบานของกลุมวิสาหกิจชุมชน
ขายไดในราคาลดลงอยางตอเนื่อง  และรายไดสุทธิตอชิ้นต่ํามาก

การชีช้ัดปญหา

1.  ประเมินสถานการณดวยขอมูลภายนอกและภายใน

ก.  ตรวจสอบราคาในทองตลาด

ข.  ตรวจสอบราคาที่กลุมขายได

ค.  มีหลักฐานอื่น ๆ เกี่ยวของกับราคาสินคาหัตถกรรมหรือผาทออื่น ๆ 
หรือไม



ตัวอยาง ที่  2   การกําหนดปญหาการวิจัย (ตอ)

2.  แยกแยะปญหา

ก.  ปริมาณสินคาในตลาดมีมากเกินไปหรือไม

ข.  คุณภาพของผาทอถดถอยหรือไม

ค.  สินคาของกลุม ฯ มีความแตกตางจากกลุมอื่น ๆ หรือไม

ปญหาสําหรับผูวางนโยบาย

ราคาผาทอพื้นบานต่ําเกินไปจนเปนอุปสรรคตอการพัฒนางาน

หัตถกรรมหรอืไม  (หรือเปนอุปสรรคตอการลดปญหาความยากจนหรือไม)



ตัวอยาง ที่  2   การกําหนดปญหาการวิจัย  (ตอ)

ปญหาการวิจัย

อะไรเปนเหตุปจจัยสําคัญที่มีผลใหราคาผาทอลดลงอยาง
ตอเนื่อง

วัตถุประสงคทั่วไป : เพื่อแกไขปญหาราคาผาทอตกต่ําและ
เพิ่มผลตอบแทนใหแกผูผลิตผาทอพื้นเมือง



ตัวอยาง ที่  2   การกําหนดปญหาการวิจัย (ตอ)

วัตถุประสงคเจาะจง เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาวขางตนนี้  
งานวิจัยจึงมีวัตถุประสงคเจาะจงดังนี้
1. สํารวจปริมาณผาทอที่เขาสูตลาดในชวง  5  ปที่ผานมา

2. ศึกษาตนทุนการผลิต และราคาที่ไดรับ

3. วิเคราะหคุณภาพของผาทอของกลุม ฯ โดยเปรียบเทียบกับ
คุณภาพของผาทออื่น ๆ ใหเห็นตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด

4. วิเคราะหความสัมพันธของคุณภาพ และราคาของผลิตภณัฑผา
ทอมือ



การพัฒนาขอเสนอโครงการวิจัย
ขอเสนอโครงการมิใชเครื่องมือในการขอทุนเพื่อการวิจยัเทานั้น แตทํา
หนาที่หรือใหประโยชนอื่นๆ แกฝายบรหิาร (ผูใชทุน) และนักวิจยั(ผู
ขอทุน) อีกดวย

สําหรับฝายบริหาร

1. เพื่อประกันวานักวิจัยเขาใจในปญหา และสามารถตอบคําถามใหฝาย
บริหารไดอยางแทจริง 

2. ทําหนาที่เสมอืนกลไกควบคุมการทํางาน 

3. ชวยใหฝายบริหารตรวจสอบวิธีวิจัย 

4. ชวยใหขอมูลแกฝายบริหารที่จะนําไปเปรียบเทียบคุณคากบังานวิจัย 



สําหรับฝายวิจัย

1. ฝายวิจัยเองจะไดแนใจวาโครงการที่เสนอนั้นตรงตามความ
ตองการของฝายบริหารและเปนที่เขาใจตรงกันสําหรับทุกคนใน
คณะวิจัย

2. ในการเขียนโครงการนั้น นักวิจัย จําเปนตองคิดอยางรอบคอบ
ตลอดทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัย กอนจะเริ่มดําเนินงาน 

3. ในขอเสนอโครงการฯ จะตองเสนอแผนปฏิบัตงิาน 

4. ในขอเสนอโครงการฯ จะปรากฏ รายละเอียดซึ่งเปรียบเสมือน
ขอตกลงระหวางฝายบริหาร และฝายวิจัย 



โครงสรางของขอเสนอโครงการวิจัย

ขอเสนอโครงการฯ มีความแตกตางกนัคอนขางสูง 
คือ มีตั้งแตขอเสนองายๆ สั้นๆ จนกระทั่งถึงขอเสนอขนาด
ใหญหลายสิบหนาทั้งนี้ขึน้กบัลักษณะของงาน และ
ความสัมพันธระหวางฝายบริหาร และฝายวิจัย ซึ่งพอจะ
แบงไดเปน 4 กลุม คือ 



ประเภทที่ 1:  งานวิจัยภายในองคกร

เปนงานวิจัยซึ่งเกิดขึ้นจากความสนใจของคนในองคกร 
เพื่อการตัดสินใจ หรือวางนโยบายของผูบริหาร ปกติมักเปน
ขอเสนอสั้นๆ งายๆ และเปนที่เขาใจกันอง

ประเภทที่ 2: งานวิจัยเพื่อองคกร โดยการวาจาง

เปนงานวิจัยซึ่งองคกรมีความประสงคที่จะใชผลงานวิจัย
เพื่อการจัดการหรือเปนประโยชนขององคกรเอง โดยการวาจาง
นักวิจัยจากภายนอก ขอเสนอโครงการจึงตองมีรายละเอียดมากวา
ประเภทแรก แตมีความยาวปานกลาง เชนเดียวกับประเภทที่ 4 แต
สั้นกวาประเภทที่ 3



ประเภทที่ 3: งานวิจัยเพื่อสาธารณะ

งานวิจัยนี้มักจะมีความยาว และรายละเอียดมากที่สุด และมี
แบบแผนที่เสนออยางรัดกุม

ประเภทที่ 4 : งานวิจัยขององคกรแบบขยาย 

ในองคกรที่มีหนวยวิจัยโดยเฉพาะนั้นนักวิจัย เพื่อ
ทําการศึกษาปญหาหรือ โอกาสขององคกร ซึ่งลักษณะของงานวิจัย
อาจไมเปนที่คุนเคยของบุคคลฝายอื่นๆ โดยทั่วไปขอเสนอประเภทนี้
จะมีรายละเอียด และลักษณะเดียวกับประเภทที่ 2



เนื้อหาของขอเสนอโครงการวิจัย

โดยทั่วไปหนวยวิจัย หรือองคกรซึ่งใหทุนวิจัยมักกําหนด สาระ 
หรือหัวขอที่ผูเสนอจําตองบรรจุไว ดงันี้

1. ชื่อโครงการ

2. ชื่อผูวิจัย และผูวิจัยรวม และหนวยงานผูรับผิดชอบ

3. งานวิจัยในอดีตของคณะวิจัย ตลอดจนวุฒิการศึกษา และความ
ถนัด

4. หลักการและเหตุผล



เนื้อหาของขอเสนอโครงการวิจัย (ตอ)
5. วัตถุประสงค และขอบเขตของโครงการ

6. สถานที่ที่จะทําการศึกษา

7. สมมติฐาน (ถามี)

8. แหลงของขอมูล

9. กําหนดระเบียบวิธีวิจัย

10. ผลที่คาดวาจะไดรับ

11. รูปแบบการรายงาน

12. ตารางเวลาแสดงการปฏิบัติงาน

13. งบประมาณ 



คุณสมบัติของนักวิจัย (นราศรี ไอวนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2535)

1. มีความซื่อสัตย ในการทํางานมักมีปญหาอุปสรรค ซึ่งควบคุมไมได และ
อาจหาขอมูลบางตัวไมได นักวิจัย ตองมีความซื่อสัตยที่จะไมบิดพลิ้วขอ
เท็จจริง

2. มีความรับผดิชอบ ไมทิ้งงานกลางคัน หรือลาชา

3. มีความคิดริเริ่มในการตั้งคําถาม และการแกไขปญหา และชางสังเกต

4. เปนผูรูจริง และฉลาดในการมองปญหา และทําความเขาใจ

5. ไมมีอคติ เปนตัวของตัวเอง มีใจเปนกลาง

6. มีความอดทนในการวิจัย



คุณสมบัติของนักวิจัย (นราศรี ไอวนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2535) (ตอ)
7. กลาตัดสินใจ

8. มีใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ทั้งติและชม เพื่อปรับปรุงงาน

9. มีมนุษยสัมพันธดี โดยเฉพาะเมื่อเก็บขอมูล

10. มีเทคนิคในการตั้งคําถาม เพื่อใหไดขอเท็จจริงอยางแนบเนียน

11. รูจักรักษาความลับของเจาของขอมูล มิฉะนั้น งานครั้งตอไปจะไมไดรับความ
รวมมือ

12. มีความสามารถในการหาเครื่องมือใหมๆ มาใชในการวิจัย

13. เปนผูรูจักประหยัด เวลา เงิน แรงงาน ฯลฯ



ขอพงึระวังในการวิเคราะหขอมูล
1. ถาปราศจากการวางแผนวิเคราะหขอมูลที่ดี ผลที่ไดมักไมมีประโยชนตอผู

ตัดสินใจ (ไมวาจะมีการวัด การเก็บขอมูลจะดีเพียงไร)

2. วิธีการวิเคราะหขอมูล จะเปนตัวจํากัดวาผลการวิเคราะหจะนําไปประยุกต 
(generalized) นําไปตัดสินใจไดเพียงไร

3. เมื่อขอมูลที่เก็บรวบรวมไวถูกนําไปวิเคราะหจะเปนเวลาของกฏ GIGO 
ดังนั้น ผูบริหารจะมีสวนรวมชวยวางแผนวิเคราะหขอมูลไดโดยให
แนวทางแกผูปฏิบัติ

∗∗∗∗ รายละเอียดอื่นๆ ติดตาม ไดจากการบรรยาย∗∗∗∗

สวัสดีคะ


